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Prologo

Este libro estd integrado por seis ensayos que abordan diversos
factores socioculturales y psicoemocionales relacionados con
la emergencia de un nuevo tipo de subjetividad que resulta del
predominio de la forma mercancia en las relaciones sociales,
en especial a partir de la intensificacidon de las interacciones
interpersonales dentro de los espacios virtuales como conse-
cuencia de la creciente digitalizacion de la vida cotidiana en
nuestro contexto pospandémico.

Por lo tanto, esta breve compilacién de ensayos —algu-
nos inéditos y otros modificados con respecto a sus originales
publicados— busca entrelazar una serie de reflexiones que
pretenden invitar a Ixs lectorxs a repensar criticamente el fe-
némeno de la dominacién capitalista y sus multiples formas
de violencias sobre nuestras mentes, cuerpos y emociones a
través de una serie de objetos e imagenes capturadas y ofreci-
das por la agudeza y sensibilidad de la mirada y pensamien-
to de los autores consultados, tales como Walter Benjamin,
Theodor Adorno, Michel Foucault, Franco Berardi, Jean Bau-
drillard, Pierre Bourdieu y Byung-Chul Han, entre otros.

Con la intencién de construir una secuencia entre los con-
tenidos de cada uno de los ensayos, este libro se ha dividido
en dos partes; la primera es mucho mds tedrico-conceptual
que la segunda. En la primera parte buscaremos reactualizar
las aportaciones de la teoria critica para aplicarlas a la inter-
pretacion de las tendencias de moda que nos han atrapado en
las interminables pasarelas de las selfies y de los reels que ali-
mentan nuestras redes sociales y que recorremos a diario a la
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velocidad de un click sobre las pantallas de nuestros dispositi-
vos celulares, permanentemente conectados al internet. En la
segunda parte nos enfocaremos en analizar dos problematicas
especificas que son consecuencia directa de la dominacién ca-
pitalista presente en los espacios digitales y que violentan pre-
dominantemente a las mujeres, colocandolas en una situacion
de vulnerabilidad frente a los hombres, quienes suelen ser sus
agresores mds frecuentes; nos referimos a la brecha digital de
género, como una problematica estructural, y al ciberacoso,
como una manifestaciéon concreta de la tendencia hacia la
cosificacion e instrumentalizacion de las personas con fines
narcisistas. Es importante destacar que en ambas partes de
este libro hemos buscado generar un didlogo abierto entre la
teorfa y la realidad, esperando que los fenomenos estudiados
sean los que hablen por si solos.

A continuacién comenzaremos con un primer ensayo,
titulado “Moda, fetichismo y narcisismo en la cultura digi-
tal pospandémica’, en el cual, desde la propuesta de Walter
Benjamin de un pensamiento rico en imagenes, observamos
cdmo a través de una critica a la moda representada como un
reino de muerte es posible indagar en la fetichizacién de los
cuerpos y de las relaciones humanas que se establecen en las
redes sociales digitales, asi como en el creciente narcisismo en
las nuevas generaciones de millennials y centennials, quienes
padecen un empobrecimiento de su experiencia y de las habi-
lidades para conectar profundamente con el otro.

El segundo ensayo, titulado “Selfies y reels. Imadgenes sobre
la virtualidad de nuestro tiempo”, toma como objeto de estu-
dio las selfies y los reels para convertirlos en constelaciones
de imagenes que en apariencia ofrecen detalles mintsculos
y supuestamente banales, pero que en realidad nos muestran
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rasgos caracteristicos profundos sobre la esencia de nuestra
época, inmersa en la virtualidad.

El tercer ensayo, que lleva por nombre “La nueva norma-
lidad y la creciente digitalizacién de la vida’, se centra en las
significaciones psicosociales de la llamada “nueva normali-
dad” y en la incorporacién de algunos mecanismos de con-
trol y vigilancia biopolitica y psicopolitica en el contexto de la
pandemia por Covid-19, los cuales allanaron el camino para
la emergencia de una subjetividad mucho mas susceptible de
ser moldeada segun las nuevas exigencias de los mercados
electrénicos y digitales.

Enseguida, en el cuarto ensayo, titulado “Espacios digita-
les: Subjetividades contemporaneas y nuevas formas de domi-
nacion’, el cual marca el final de la primera parte de este libro,
se profundizard en las configuraciones de las subjetividades
contemporaneas en relacion con las formas actuales de do-
minacion y violencia en los espacios digitales pospandémicos,
a partir de una sistematizacion de las ideas propuestas por el
filésofo surcoreano Byung-Chul Han.

En la segunda parte de este libro, nombrada como “Muje-
res, violencias y espacios digitales”, encontramos dos ensayos
mas: “Las mujeres mexicanas frente a la cultura digital pos-
pandémica” y “El ciberacoso hacia las mujeres en México y su
prevencion desde las instituciones educativas” En el primero
se aborda la problematica de la violencia estructural y siste-
matica que hemos sufrido las mujeres histéricamente y que
nos sigue impidiendo gozar de una igualdad sustantiva en la
cultura digital pospandémica; la brecha digital de género es
un muy buen ejemplo de ello. En el segundo ensayo de esta
segunda parte —el ultimo de este libro— se fundamenta el
ciberacoso hacia las mujeres desde una perspectiva de género
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que nos permite reconocerlo como una manifestacioén clara
de la violencia heteropatrialcal, inherente a la dominacion
capitalista sobre nuestras subjetividades. También en este en-
sayo se propone una serie de alternativas para poder prevenir,
atender y sancionar los casos de ciberacoso desde las institu-
ciones educativas.

12



PRIMERA PARTE

IMAGENES DE LA
DOMINACION EN LOS
ESPACIOS DIGITALES



Moda, fetichismo y narcisismo
en la cultura digital
pospandémica

Introduccion

Este ensayo busca explorar la dimensidn fetichista de la moda,
de los cuerpos —en especial de las mujeres— y de las relacio-
nes sociales en el capitalismo desde la mirada critica de Walter
Benjamin. Partimos de la premisa de que la moda ha conver-
tido a los cuerpos en mercancias que se ofrecen a las miradas
de los consumidores-espectadores y donde convergen dos
movimientos que son parte de un mismo deseo: el de mirar y
ser mirado. En las redes sociales, la dimensidn corpdrea fisica
sigue siendo un referente imprescindible para la construccion
y reproduccién de imagenes que satisfacen las demandas de
las sociedades narcisistas que las consumen. Se trata de ima-
genes de cuerpos que persiguen la perfeccion estética dictada
por el mercado, a través de la utilizacion de filtros de apps
fotograficas o por medio de inteligencia artificial, para desfilar
en las pasarelas de las redes sociales, de los reels y de las selfies.

Como sabemos, Walter Benjamin (1892-1940), un impor-
tante filésofo, critico literario, traductor y ensayista alemadn,
fue perseguido durante el nazismo debido a sus origenes judios.
Uno de los temas por los cuales se interesé en reflexionar fue
el de la moda, porque la observaba como parte fundamental

14
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de los elementos que constituian la industria cultural del siglo
x1x en Europa y, principalmente, en Paris. Para Benjamin, los
pasajes de esta ciudad, con sus primeras galerias comerciales,
fueron una significativa fuente de inspiracién y le permitieron
construir un nexo entre la experiencia cotidiana —aparente-
mente mundana— y sus preocupaciones académicas, para ha-
cer que los fendmenos histéricos hablaran por si mismos. Asi,
Benjamin, apegandose al materialismo histérico, nos presenta
una constelacidon de referentes concretos sobre el predominio
de la forma mercancia en el siglo x1x, ocultos en los articulos
de moda exhibidos en escaparates y en las formas de produc-
cidn capitalista, cada vez mas diversificadas e intensificadas.

El proyecto inconcluso de su obra conocida como Libro de
los pasajes incluyé mas de un siglo de minusculos detalles de
la ciudad de Paris. Para Susan Buck-Morss (1995), reconocida
especialista norteamericana en el pensamiento filoséfico de
Benjamin, los fragmentos de esta obra revelan un proyecto
guiado por la dialéctica de la mirada como propuesta filosé-
fica para reconocer el poder interpretativo de imagenes que
plantean asuntos conceptuales con referencia al mundo exte-
rior (p. 22). Por lo tanto, en los textos de Walter Benjamin no
se pueden desasociar sus modos de escribir y de pensar con
un tercer elemento, que es el de la imagen; en sus reflexio-
nes, el espacio de la imagen se presenta al mismo tiempo
como el del cuerpo, porque ambos participan de las mismas
espacialidades.

En ese dominio de la imagen que ya no puede
abarcarse de ninguna manera contemplativa-
mente, se anulan la distancia y las fronteras entre
sujeto e imagen, en tanto que el sujeto mismo ha

15
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penetrado en el espacio de la imagen, al participar
en él con su propio cuerpo. (Weigel, 1999, p. 50)

A partir de la recolecciéon de algunos fragmentos citados en
Libro de los pasajes, intentaremos construir una posible in-
terpretacion sobre la mirada que tenia Benjamin al respecto,
siguiendo tres ejes: la moda como el reino de la muerte, como
factor de diferenciacion de clase y, finalmente, en sus dimen-
siones subjetivas individuales y sociales, donde se pueden ob-
servar los fendmenos de fetichizacion no solo de los cuerpos,
sino también de las relaciones humanas que se establecen en
los medios digitales, asi como el creciente narcisismo que les
impide a las nuevas generaciones —los llamados millennials y
los centennials— conectarse/vincularse afectiva y emocional-
mente de manera sana, profunda y duradera.

La moda, la mujer y el reino de la muerte

iDofa Muerte! {Dofia Muerte!
Giacomo Leopardi
(Benjamin, 2013, p. 91)

Para Benjamin, la moda ha inaugurado el lugar de intercam-
bio dialéctico entre la mujer y la mercancia —es decir, entre el
placer y el caddver—, donde la imagen cosificada de la mujer
se ha convertido en un instrumento al servicio de la repro-
duccién del capitalismo, el cual, sabemos, es un sistema de
aniquilacién y muerte: “parodia del cadaver multiforme, pro-
vocacion de la muerte mediante la mujer, amargo didlogo en
susurros, entre risas estridentes y aprendidas, con la descom-
posicién” (Benjamin, 2013, p. 92).
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Diria Benjamin que la moda cambia con tanta rapidez que,
cuando pellizca a la muerte y esta tltima intenta golpearla, ya
es demasiado tarde porque ya se transformé en otra. Esto es
porque la moda tiene la capacidad para renovarse, una y otra
vez, al incorporar elementos del pasado y entremezclarlos con
nuevas propuestas de materiales, colores, texturas o formas,
pero siempre bajo el estandarte de lo mds nuevo. Asi se van
generando tendencias en la moda que obedecen a tempora-
lidades especificas y que son dadas por los periodos estacio-
nales correspondientes a cada afo y también a cada década.
Por eso es que, cuando hablamos de las tendencias actuales de
moda, tenemos que estar vislumbrando la siguiente tempora-
da que se avecina, porque la “actual” ya se encuentra pasando
de moda. En si misma, la moda alberga una obsolescencia
programada pero que promete ser solo temporal.

Estos cambios acelerados en las tendencias de la moda
favorecen a una mayor produccion de mercancias que se ofre-
cen bajo la promesa de felicidad y satisfaccién que da el saber-
se y sentirse a la moda, preferentemente consumiendo ciertas
marcas comerciales que dan mayor estatus social gracias al
valor de marca que algunas de ellas han logrado consolidar
con el paso de los afios. Pensemos en marcas como Chanel,
Dior, Dolce & Gabbana o Louis Vuitton para ropa y acceso-
rios de lujo; Nike, Adidas o Puma para articulos deportivos;
Apple y Samsung para smartphones y otros dispositivos tec-
noldgicos; asi como Microsoft, Google y Meta Platforms para
software, redes sociales y mensajeria instantdnea.

La industria de la moda genera cuantiosas ganancias. Al
menos, con respecto a las prendas de vestir, se estima que al
afio esta industria obtiene mds de un billon de délares a nivel
mundial (Orts, 2024). En el rubro de tecnologias, se calcula
que el mercado de los smartphones en México supera los 125
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mil millones de pesos al aio (Aja, 2024), siendo Samsung y
Apple las marcas de moda mejor posicionadas. En cuanto a
Meta Platforms Inc., empresa dueiia de varias de las redes so-
ciales de moda —digase Facebook, Instagram, WhatsApp y
Messenger—, reporté ingresos de 39.1 millones de dolares en
el periodo de abril a junio del 2024 (Forbes, 2024).

Definitivamente la moda ha sido una gran aliada para el
desarrollo del capitalismo, cuyo campo de busqueda para la
maximizacién de las ganancias econdmicas en la tultima déca-
da se ha extendido al de las tecnologias digitales de la infor-
macion y la comunicacion, entre ellas las redes sociales. Asi
es como, por medio de la reactualizaciéon de la mirada benja-
miniana sobre la moda, confirmamos como el capitalismo ha
creado una ilusién de vida dada por el consumo, en especial
aquel enfocado en los productos de moda que les prometen
a sus clientes distinguirse y sobresalir frente a los demas
(Bourdieu, 1998). Pero, si despojamos el velo de esa aparien-
cia, observariamos cdmo en este reino prevalecen figuras de
muerte: mercancias en las que pareciera haberse extinto casi
por completo cualquier valor de uso... imdgenes de cadave-
res palidos, frios e inertes maquillados con intensos y vivaces
colores como estrategia de marketing publicitario para vender
mas y a mayores precios.

En este sentido, dichas imagenes que nos arroja la moda
nos remiten a reflexiones sobre las caracteristicas de nuestra
subjetividad actual, pues estamos avidos de experiencias que
le den sentido a nuestra existencia. Ahora nuestras expecta-
tivas estan puestas en las redes sociales que estan de moda,
para sentirnos parte de algo y vincularnos con otras perso-
nas; no obstante, los medios digitales, por su misma natura-
leza inmediata, apresurada, intangible y efimera, no permiten
que esto suceda de manera auténtica, profunda y duradera
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porque la hiperconectividad a la que nos someten nuestros
teléfonos, permanentemente conectados a internet, y la gran
cantidad de notificaciones que recibimos diariamente sobre
cualquier actividad en redes sociales nos da la ilusién de que
si somos parte de algo, de una comunidad, y de que hemos
logrado construir lazos afectivos con los demas, porque ahora
ya somos “amigos” en Facebook o tenemos “seguidores” en
Instagram.

Este siglo tan seco y ayuno de fantasia toda la ener-
gia onirica de una sociedad se refugi6é con redo-
blado impetu en el impenetrable y silencioso reino
nebuloso de la moda, a donde el entendimiento no
podia seguirla. (Benjamin, 2013, p. 93)

Evidentemente, Walter Benjamin no conoci6 las redes socia-
les; no obstante, desde su época ya observaba esa necesidad
social de refugiarse en aquello que le prometiera una pro-
teccion bajo la idea de felicidad, es decir, la moda. Ante sus
ojos se revelaba como las fantasias y los suefios habian sido
finalmente capturados por el reino de las mercancias, del feti-
chismo y de sus falsas promesas de felicidad, amistad y amor.
La mirada benjaminiana vislumbraba céomo la humanidad,
desde aquellos afios, ya se encontraba frente a una época in-
fernal que paraddjicamente no queria saber nada de la muerte,
pero que se desarrollaba en ella bajo la ilusién de vivir; quiza
por eso todo se desenvuelve con gran velocidad en las socie-
dades pospandémicas, como si se quisiera eliminar toda po-
sibilidad de interrupcién y de final brusco. ;Qué diria ahora
Benjamin cuando parece que nuestras sociedades mas que ser
vaciadas de toda energia onirica han sido llenadas de fanta-
sias fetichistas virtuales, de escasos segundos y que se escapan
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entre los dedos del espectador/consumidor entre cada toque
de pantalla, pero que, gracias a la desenfrenada consecucién
de contenidos seriados, parecieran prologarse como estadios
duraderos?

En el fetichismo, el sexo abate la barrera entre el
mundo de lo organico e inorganico. El vestido y
el adorno son sus aliados. Esta en su casa tanto lo
muerto como en la carne. Incluso esta tltima le
indica por si misma el modo de instalarse en lo
primero. El cabello es un confin extendido entre
dos reinos del sexo. Hay otro que se le abre en el
torbellino de la pasion: los paisajes del cuerpo. Ya
no estan animados, pero aun son accesibles a la
vista, aunque ciertamente cuanto mas se aleja, mas
cede al tacto o al olfato la guia a través de este reino
de la muerte. En los suefios, sin embargo, no pocas
veces aparecen pechos henchidos, cubiertos por
completo —como la Tierra— de bosques y penas,
y las miradas han hundido su vida en el fondo de
los espejos de agua que dormitan los valles. Atra-
viesan estos paisajes-caminos que acompaian al
sexo por el mundo de lo inorganico. La moda mis-
ma es sdlo otro medio que lo atrae ain mas pro-
fundamente al mundo de la materia. (Benjamin,
2013, pp. 97-98)

Benjamin (2013) nos dirfa que los cuerpos se someten cada
vez mas a la estética del maniqui, cada vez mas cosificados y
mercantilizados, vaciados de su propia humanidad. Tan s6lo
basta con observar la mirada de los y las modelos de revistas
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de moda en los anuncios publicitarios o en las pasarelas de
los desfiles para constatar su vaciamiento, es decir, la insis-
tencia del canon dominante de la estética del mercado de la
moda que subsume cualquier manifestacion de sensibilidad
individual y colectiva frente al mundo. La funcionalidad de la
moda estriba en esos montajes de cuerpos mercantilizados y
de otras mercancias que se ofrecen vacios para que sean car-
gados por la subjetividad del consumidor. Como diria Jean
Baudrillard (2009), “lo erético esta en los signos, nunca en el
deseo [...] la belleza funcional de las modelos esta puesta en
la ‘linea) nunca en la expresion. Esa belleza [...] es ausencia de
expresion. [...] Alli estriba su funcionalidad” (pp. 162-163).

Se crea una humanidad artificial que no es la decoracion
pasiva del medio formal, sino el medio mismo. La moda co-
necta el cuerpo vivo con el mundo inorganico; estd en con-
flicto con lo organico; promueve los derechos del cadaver y
el fetichismo dominante exhibe el sex appeal de lo inorganico
como su nervio vital (Benjamin, 2013, pp. 106-107). Por lo
tanto, la moda y el cambio constante bajo las demandas es-
tereotipicas de esta obligan a sus consumidores, en especial a
las mujeres, a preocuparse permanentemente por alcanzar los
estandares impuestos de belleza, sometiéndose a una constan-
te revision de cada una de las partes de su cuerpo.

La enumeracion detallada de las bellezas femeni-
nas, realzando cada una de ellas mediante la com-
paracion, procedimiento tan querido de la poesia
barroca, se atiene ocultamente a la imagen del
cadaver. Este desmembramiento de la belleza fe-
menina en sus laudables componentes se asemeja
a una autopsia... (Benjamin, 2013, p. 107)
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Esta diseccién de las partes de la imagen cosificada del
cuerpo de las mujeres se ha normalizado tanto que termina
viralizandose su exhibicion por todos lados donde se les niega
la posibilidad de manifestarse ante la mirada publica como
sujetos de accion social y no sélo como meros objetos iner-
tes, o0 como diria la misma cita anterior, pero en otra version
editorial.

La descripcion minuciosa de la belleza femenina,
cara a la poesia del barroco, en la que se evidencia
cada particular a través de la similitud, sigue secre-
tamente la imagen de un cadaver. Y esta fragmen-
tacion de la belleza femenina en sus partes alabadas
es semejante a una diseccion, y las frecuentes com-
paraciones de las partes del cuerpo con alabastro,
nieve, gemas y otras figuras ain mas inorganicas
hacen el resto. (Benjamin, 2011, pp. 55-56)

Esa imagen secreta de cadaver que sigue el cuerpo femeni-
no alienado como consecuencia del mercado de la moda nos
revela que existe un utilitarismo que el capitalismo, ahora
también fundado en lo digital, extrae de su belleza natural:
cuando las caracteristicas corporales coinciden con la repre-
sentacion dominante del cuerpo reconocido como bello y
deseable, funcionan como capital simbdlico, supuestamente
para mayores beneficios; ese cuerpo para el otro, objetivado
por la mirada y el discurso de los otros, expresa casi siempre
malestares por la falta de adecuacion entre el cuerpo ideal-
sonado y el real que se posee.

Estos malestares son creados e incentivados por la indus-
tria de la moda con el objetivo de aumentar sus ventas a partir
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de la destrucciéon del autoestima de las mujeres y del aumen-
to de la ansiedad que les produce su aspecto fisico. Incluso se
crean trastornos de la conducta que enferman sus mentes y
cuerpos pero que son vistos como disfuncionalidades indivi-
duales y susceptibles de ser curadas en la medida en que cada
mujer logra adecuarse a la pauta dominante de la belleza feme-
nina que dicta el mercado, cambiando su cuerpo por medio de
algtin tratamiento estético, dietas y/o ejercicio fisico; sin em-
bargo, dada la dificultad para lograr con éxito esa adecuacion,
ahora en las redes sociales se ofrecen herramientas digitales
que permiten alterar la apariencia para ajustarla a la estética
que se desea alcanzar.

Por lo tanto, la moda convierte al cuerpo en un mensaje,
en algo que se propone a la mirada pero que al mismo tiempo
se sustrae. El cuerpo es el lugar donde el sujeto constituye una
doble imagen: para si y para el otro. El deseo de mirar se diri-
ge primero al propio cuerpo y luego se dirige a otro, para lue-
go retornar bajo el deseo de ser mirado, es decir, mirar y ser
mirado son dos movimientos que forman parte de un mismo
deseo. La posicion del sujeto cambia, pero el deseo de la mira-
da sigue siendo el mismo. Se trata de un deseo que es atrapado
por las apariencias: las falsas fachadas que son innegablemen-
te atractivas justamente porque al mismo tiempo representan
todo y nada, y también pueden ser todos, nadie o cualquiera.
Por eso es que también decimos que al mismo tiempo se exhi-
be y se sustrae a la mirada, porque, al mostrar aparentemente
todo, termina no mostrando nada, sélo su propia decadencia.

Asi, miradas y deseos quedan atrapados dentro de aquella
imagen alegdrica de la moda donde la vida parece significar
la muerte y donde el cuerpo exaltado en su belleza ha sido
cosificado y se asemeja al cadaver. Para Walter Benjamin, la
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figura que mejor condensa todo esto es la prostituta, quien es
al mismo tiempo vendedora y mercancia, imagen y cuerpo en
una sola unidad, sintesis de forma y contenido; ella representa
cémo la mercancia deviene en persona y como las imagenes
se tornan corpdreas, ya sea como autorreflexion de la imagen
o encarnacion en cuerpos reales (Benjamin, 2013, p. 344).

Entonces, la moda se ha convertido en espectaculo dialéc-
tico donde lo mas nuevo se constituye en medio de lo que ya ha
sido, del pasado y de lo viejo, en donde, aunque todo haya cam-
biado, permanece siempre igual: atractivo pero impavido, sin
vida. Segtin Jean Baudrillard (2011a), quien fue un importante
socidlogo francés, la moda “es espectaculo, socialidad repetida,
y que goza estéticamente de ella misma, juego del cambio por
el cambio” (p. 29); ahi los cuerpos se volvian instrumentos de
la moda en su dimensién material corpérea, en su sexualidad e
identidad, asi como en su estatus politico y social.

Parece que Baudrillard coincidiria con la perspectiva de
Walter Benjamin que ya mencionamos sobre cémo la moda
acopla el cuerpo viviente al mundo de lo inorganico del rei-
no de la muerte. Ademas, también en estas constelaciones de
imagenes sobre la fetichizacion de los cuerpos de la moda, se
muestra la existencia de una temporalidad lineal acelerada
cuya caracteristica principal es la segura y pronta obsolescen-
cia y desechabilidad de todo aquello que recién arriba al mer-
cado de la moda pero que promete algiin dia regresar. Diria
Theodor Lipps: “Cuanto mas efimero es un tiempo, tanto mas
se orienta segun la moda” (Benjamin, 2011, p. 56).

Quiza como pensaba Benjamin, el tiempo de las profecias
apocalipticas finalmente habia llegado: aquel en el que a causa
delaluz eléctricalos hombres se quedaran ciegos y, a causa del
ritmo de transmision de noticias, se volvieran locos. Estamos
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frente al eterno retorno de lo mismo, pero con diferente fa-
chada y ahora bajo el pretexto de la novedad de lo digital y de
la conexidn de las redes sociales. Para la logica capitalista, esta
temporalidad es lineal, vacia y propensa al olvido. A partir de
una cita de Bertolt Brecht, Benjamin (2013) advertia que la
moda es el velo que ocultaba los deseos de la clase dominante
y su aversion al cambio: “jQuieren que todo siga igual, prefe-
riblemente mil afios!” (p. 99).

Distincion y clase a través de la moda

Es la encarnizada persecucion de la vanidad de clase...
(Benjamin, 2013, p. 102)

Benjamin retoma un fragmento de Rudolph von Jhering de
La finalidad bien entendida para enfatizar que la esencia/sen-
tido de la moda no esta en las motivaciones individuales, sino
en las sociales. Si bien las motivaciones individuales —el afan
de cambio, el sentido de la belleza, la busqueda de lo decoroso
o el impulso mimético— han intervenido en la formacion del
vestido, es el intento de las clases altas por separarse de las
bajas, en especial, de la clase media lo que la determina.

La moda es esa barrera que constantemente se
vuelve a levantar porque constantemente se aba-
te, mediante la que el mundo distinguido intenta
aislarse de la zona media de la sociedad; es la en-
carnizada persecucion de la vanidad de clase, en
la que se repite sin cesar el mismo fendmeno: el
afan de unos por ganar, aunque sea una minuscula
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distancia que los separe de sus perseguidores, y el
de otros por anularla, adoptando rdpidamente la
nueva moda. (Benjamin, 2013)

Quiza Benjamin coincidié con George Simmel, a quien tam-
bién retoma en varias de sus notas, cuando senala que la
moda es un fenémeno de clase por excelencia, ya que sirve
para distinguir a la clase mas alta del resto de las clases que
son inferiores: cuando estas ultimas comienzan a adoptar una
moda, la clase alta la abandona; es una barrera continuamente
reconstruida por la clase mas alta para aislarse de los sectores
medios de la sociedad que la derriban cuando logran acceder
a ella, donde la novedad y lo dificilmente alcanzable —ya sea
por estereotipos estéticos o por precios— son condiciones im-
prescindibles en la moda.

Si la duraciéon de la moda es inversamente proporcional
a la rapidez de su difusion, esto implica que, ademas de los
intereses de la separacion de clases, el cambio frecuente en la
moda también estd determinado por el modo de produccién
capitalista que busca aumentar su produccion y sus ganancias;
para que esto suceda es preciso que las cosas se consuman
velozmente y a gran escala para volverse baratas, incitando
a sus consumidores a un cambio rapido que impacte en una
nueva produccion y distribucién de mercancias a través de
una estimulacion erético-libidinal de la fantasia y del deseo
que produce tan solo la idea de poder consumir los objetos de
moda, que estan ahi aguardando para ser nuestros.

Entonces, los objetos son producidos con el fin de que
lleguen a convertirse en moda y sean consumidos de las ma-
neras proyectadas. Su produccién no solamente va a satisfacer
necesidades, sino que también va a generar otras necesidades
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frente al objeto que se pretende poseer; tampoco se produ-
ce solamente un objeto para que sea utilizado por un sujeto
en su rol de consumidor, sino también se crea a ese sujeto
consumidor con determinadas caracteristicas para que esté
destinado para dicho objeto. Es decir, estamos frente a pro-
cesos de construccidén y emergencia de nuevas subjetividades
susceptibles a reproducir estos ciclos de consumo en la moda
a partir de la fetichizacion que implica el dominio de la forma
mercancia sobre todo y todos.

De esta manera, la creacién de la moda implica una pro-
duccién tanto de objeto de consumo como de un modo e
impulso de consumo propio de ciertas subjetividades parti-
culares, bien sea por placer estético o para probar o afirmar
una condicion de clase. Por lo tanto, la moda, para que pueda
existir, debe asegurar diferencias de posicion en la escala de
clases sociales; para tener o mantener distancia y dar cierta
fluidez a la estructura social, debe parecer posible y deseable
salvaguardar estas diferencias.

El pequeiio-burgués [...] esta obsesionado por la
apariencia que muestra al otro y por el juicio que
el otro tiene sobre su apariencia. Llevado a hacer
demasiado por temor de no hacer bastante, de-
jando ver su incertidumbre y su preocupacién por
encontrarse preocupado como esta al tener que
demostrar o dar la impresidn, esta destinado a ser
percibido, tanto por las clases populares, que no
tienen esa preocupacion de su ser-para-otro, como
por los miembros de las clases privilegiadas que,
seguros de su ser, pueden desinteresarse del pare-
cer, como el hombre de la apariencia, obsesionado
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por la mirada de los otros, y ocupado continua-
mente en ‘hacerse valer’ a los ojos de los demas.
(Bourdieu, 2011, p. 77)

El rapido cambio en la moda y que las cosas deban ser mas ba-
ratas para aumentar su consumo obligan también a un cam-
bio de ritmo en los contenidos cualitativos de la vida y nos
obligan a observar la fuerza seductora que tiene en nuestra
subjetividad la representacion formal del limite, del principio,
del fin y del retorno.

Dichas tendencias en la moda nos dan cuentan del pro-
ceso de polarizacién por el cual atraviesa un objeto o hecho
que seduce simultdneamente a un gran numero de personas,
donde, a medida que el hombre se eleva en la escala social, los
objetos se multiplican, se diversifican y se renuevan (Baudri-
llard, 20115, p. 78). La moda refleja una organizacién pero sin
organizador, por eso es que se habla de la tirania de la moda
como otro rasgo caracteristico: en ella existe implicito el cri-
terio externo de que se forma parte de la sociedad y de que
quien no quiera renunciar a ello debe participar de la moda,
incluso rechazandola. Por ejemplo, para Theodor Adorno
(2004) la moda representaba un gran peligro porque atentaba
contra la cultura debido a su tendencia homogeneizante, la
cual volvia a la sociedad mas totalitaria.
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Subjetividades narcisistas y su relacion con la moda

El consumo masivamente ha dejado de ser una logica
de prestacion clasista, para oscilar en el orden

del utilitarismo y del privatismo individualista.
(Lipovetsky, 2011, p. 86)

A partir de la mirada de Benjamin y de sus reflexiones so-
bre la moda que ya hemos abordado, finalmente quisiéramos
indagar sobre la dimensién subjetiva tendiente al narcisismo
en relacién con la moda, donde este mismo parece haber-
se convertido también en una moda de estados mentales y
emocionales caracteristicos de las subjetividades millennials
y centennials, estrechamente vinculadas a las redes sociales y
proclives a adoptar dichos estados, comportamientos y actitu-
des, normalizdndolos como parte cotidiana de sus relaciones
interpersonales.

La moda, como ya mencionabamos anteriormente, im-
plica una tendencia a contrastarse y a destacarse frente a los
demas a través de la imitacion de un modelo estratificado que
ya ha sido aprobado socialmente. Es precisamente la imita-
cioén la que le permite al individuo actuar pese a que no haya
nada de personal ni de creativo en ese acto imitativo, liberandolo
de la angustia de elegir y haciéndolo aparecer como produc-
to de un grupo, como receptaculo de contenidos sociales; la
imitacion se satisface con la fusion del individuo y la colectivi-
dad como igualacion social, pero al mismo tiempo con la ten-
dencia a la diversidad y al contraste individual (Simmel, 2011,
p. 27). Incluso ya hemos sefialado que quien no desee estar
a la moda, pero no quiera renunciar al privilegio de sentirse
parte de la sociedad, debe participar en ella incluso a través
de su desprecio.
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Ciertamente, a medida que lo efimero y banal de lo digital
y de la moda invade lo cotidiano, todo lo que sea ofrecido
como novedad tiene una mejor aceptacion social, aunque, asi
como se sacralizan rdapidamente los objetos, también se des-
echan con facilidad. Por eso Lipovetsky hablaba del individuo-
moda: aquel que fue engendrado, a su imagen y semejanza,
por la economia-moda. Esta se caracteriza por su frivolidad,
por su ruptura con la tradicién y porque ha generalizado
“democraticamente” el gusto y la fascinacion por lo nuevo en
todos los planos de la vida. Se trata de un individuo-moda que
no tiene lazos profundos con nada ni con nadie, es movil y
con una personalidad y gustos altamente cambiantes (Lipo-
vetsky, 2011, p. 89).

Al institucionalizar lo efimero y diversificar el aba-
nico de objetos y servicios, el apogeo de la moda
ha multiplicado las posibilidades de eleccion, ha
obligado a la persona a informarse, a acoger las
novedades y a afirmar sus preferencias subjetivas:
el individuo se ha convertido en un centro de de-
cisiéon permanente, en un sujeto abierto y moévil, a
través del caleidoscopio de los articulos. (Lipovet-
sky, 2011, p. 88)

Si bien es cierto que en la moda subyace el deseo de diferen-
ciarse de los estratos inferiores para asemejarse a los de un es-
tatus social mas alto, también denota un ostracismo creciente
debido a la exacerbacion del individualismo que induce a los
individuos a volcarse cada vez mas sobre si mismos. Diria
Lipovetsky (2011): “El consumo masivamente ha dejado de
ser una logica de prestacion clasista, para oscilar en el orden
del utilitarismo y del privatismo individualista” (p. 86). Esto
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quiere decir que pareciera que el individuo esta consumien-
do cada vez mads para si mismo y no para impresionar a los
demads; se trata de una nueva manera de relacionarse con el
mundo de las cosas y con las otras personas a partir de un in-
dividualismo narcisista del tipo self service (Lipovetsky, 2011).

Desde esta perspectiva, el consumo de la moda no se fun-
daria tanto en la busqueda de prestigio para escalar en las cla-
ses sociales, sino en el confort, placer y utilidad que encuentra
el individuo al reinventarse continuamente para alcanzar su
tan anhelado bienestar, desarrollo y éxito personal, el cual
también se funda en la admiracion, satisfaccion y goce de si
mismo y, muchas veces, en la instrumentalizacién emocional
del otro para lograr tal fin. Para un individuo encerrado en
un hedonismo narcisista, los demas siguen siendo necesarios,
pero solo para la autoafirmacién y engrandecimiento de su
propia imagen que ¢l mismo quiere que sobrevaloren.

Actualmente, en las relaciones de pareja parece haber una
fuerte tendencia hacia comportamientos narcisistas muy des-
tructivos que tienden a generar un estado de permanentes
conflictos que devaltian y devastan el autoestima del compa-
fiero o la compariera amorosa, asi como quebrantan su volun-
tad. Se habla de que los narcisistas —quienes ahora parecieran
estar de moda— recurren intermitentemente al love bombing,
el cual es un bombardeo desbordado de detalles carifiosos y
amorosos para manipular y enganchar una y otra vez a sus
victimas, especialmente cada vez que estas cuestionen el ci-
clo de abusos psicoldgicos y emocionales que estan sufriendo
(Tarancon, 2024).

Las parejas de los narcisistas se convierten en sus victimas
porque ellos las hacen sentir culpables y responsables de todo
lo malo que suceda en la relacion y que les cause molestia,
tristeza e insatisfaccion. Ademas, los narcisistas hacen que sus
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parejas duden de su capacidad de percepcion de la realidad, ya
que constantemente la relacion pasa de un extremo a otro, del
maltrato al amor y viceversa, activando en ellas una disonan-
cia cognitiva en la cual estan en conflicto dos pensamientos
simultaneos y contradictorios: si me ama, jpor qué me odia?
La mente de la victima no puede entender cémo una persona
que parece tan buena y amorosa podria estar haciéndole tanto
dafo; como consecuencia, la victima se obliga a si misma a
quedarse en esa relacion porque busca entender lo que esta
pasando y las causas; ademas, el narcisista para ese momento
habra insistido lo suficiente para que su victima esté conven-
cida de que ella es la agresora y él, su victima.

Este es un juego muy perverso y destructivo, asi como lo
es el llamado ghosting, el cual se refiere a otra practica de la
cual se habla mucho recientemente y que consiste en suspen-
der e ignorar sin justificacién y de manera abrupta e inespe-
rada todo contacto y comunicacién con una persona, ya sea
pareja, amigo(a), familiar, etc. Se piensa que fue a partir del
auge de las redes sociales cuando esta practica se volvio co-
mun, evidenciando el predominio de una cultura mas egoista
y narcisista donde la empatia esta en franco declive y la indi-
ferencia va en aumento (Riotta, 2016).

El término ghosting se popularizé en el 2015 e ingresé
al Collins English Dictionary (Riotta, 2016) en ese mismo
afio. Un ejemplo de esta practica es cuando nos dejan sor-
presivamente de responder mensajes en WhatsApp y llama-
das; simplemente desaparecen por un tiempo, en especial si
recientemente hubo algtin acercamiento afectivo o sentimen-
tal significativo. La persona que aplica el ghosting quiza huye
por miedo al compromiso o al sufrimiento, creando ansiedad
en la otra persona por la incertidumbre de su paradero y por
las razones que causan su ausencia, pero cuando reaparece
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le produce una sobredosis de adrenalina. Se dice que entre
mds profunda es la caida emocional de la victima, mas fuerte
sera su subidon al reconciliarse. Estas intermitencias afectivas
crean apegos y dependencias muy fuertes que aseguran las
condiciones para que sucedan estas formas de abuso, mani-
pulacion y maltrato psicoafectivo.

Pero ;por qué el narcisista se comporta de esta manera?
Quiza porque también estd buscando constantemente la va-
lidacién de su imagen por parte de los demas. El narcisismo
contemporaneo podria ser visto como una reaccién ante la
incertidumbre e inestabilidad del mundo actual de la era digi-
tal. Muchas personas se vuelcan hacia la autopromocién y en
la construcciéon de una imagen ideal para encontrar nuevas
forma de reconocimiento y control en un mundo cada vez
menos asible. Aunque el narcisismo no es un fenémeno re-
ciente, las redes sociales y las tecnologias digitales le han dado
una nueva dimension.

El impacto sobre las relaciones interpersonales y sobre la
salud mental y emocional de los individuos es un tema que
amerita una exploraciéon profunda, especialmente porque,
gracias a la realidad virtual y a los espacios digitales, el indivi-
duo puede construirse y proyectarse como lo desee, amplian-
do a su vez sus tendencias narcisistas. Esta realidad ofrece un
terreno comun de juegos ideales para la autorrepresentacion,
donde es posible crear avatars y ambientes mucho mds inmer-
sivos que nos permiten sentir que interactuamos con cierto
control sobre el decurso de los hechos y sobre los demas.

Es por eso que, ya sea para una busqueda de diferencia-
cion estructural social o para satisfacer un hedonismo nar-
cisista, el entramado invisible de la dominacion capitalista se
reconfigura constantemente para mantenernos narcotizados
e inmdviles frente al velo de la libertad y felicidad prometidas
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por las mercancias a través del consumo. Pero el malestar del
sujeto engafiado y defraudado siempre se revela/rebela; este
experimenta ansiedad a causa del rechazo y de la indiferen-
cia de quienes se alejan, y luego altos y adictivos niveles de
adrenalina y dopamina cuando el contacto se reestablece y el
conflicto se suspende para permitir un reencuentro como una
luna de miel.

Es aqui donde cabe hablar de las “modas”, en plural, como
manifestaciones concretas del fendmeno de la “moda’;, en
singular, y de la dinamizacién de la misma cultura. Es decir,
nuestra cultura no es estatica porque continuamente esta pro-
duciendo y desechando modas en todos los ambitos de la vida
cotidiana (Eco, 2011, pp. 122-123). Es importante destacar que
las modas, como parte de la cultura, por ser fluctuantes y rapi-
damente cambiantes en sus tendencias, adquieren relevancia
para el andlisis socioldgico de las subjetividades. Por esta ra-
z6n, quisiéramos identificar de manera muy general algunos
rasgos subjetivos icdnicos de nuestra época, que coinciden
con la llegada de dos generaciones vinculadas a la creciente
digitalizacion de la vida: los millennials y los centennials.

Sabemos que en las clasificaciones generacionales desta-
can ciertas tendencias de actitudes y comportamientos que
viven la mayoria de los individuos que pertenecen a un de-
terminado rango de edad. Por lo tanto, estas clasificaciones
generacionales nos sirven para ubicarnos espacial y tempo-
ralmente en un periodo histérico-cultural en especifico, con
el objetivo de entender la manera en que los cambios sociales
nos influyen y nos adaptamos a ellos, pero también sirven
para darnos una pertenencia a ciertos grupos sociales.

Estas clasificaciones generacionales se extienden por pe-
riodos aproximados de 15 afios y no se ha establecido con
exactitud el inicio y final de cada una de ellas. Los individuos
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de cada generacion han sido marcados por las condiciones
politicas, econdmicas, sociales y culturales que les toco vivir.
La generacion de los baby boomers, aquellos que nacieron en-
tre 1945 y 1964 aproximadamente, vivié afios de bonanza eco-
noémica en comparacion con los periodos anteriores —razon
por la que se produjo un aumento explosivo en las tasas de
natalidad en paises anglosajones—; se les educo con rigor y se
les inculco el valor del trabajo duro. Seran ellos quienes veran
el nacimiento de los méds importantes movimientos sociales
del siglo xx gracias a la emergencia del activismo social: el
movimiento hippie, la lucha por los derechos de los homo-
sexuales, el feminismo, etc.

Después de los baby boomers vino la generaciéon X, nacida
entre 1965 y 1981; a esta nueva generacion la marca el fin de
la Guerra Fria, la caida del muro de Berlin, la aparicion de la
computadora y del sida, asi como el canal de musica MTV.

La generacion siguiente fue la de los millennials o Gene-
racion Y, que nacieron entre 1982, aproximadamente, hasta el
2000. Por su parte, los millennials llegaron junto con el inter-
net y se adaptaron facilmente al cambio de lo analégico a lo
digital, y luego a los dispositivos inteligentes: de los cassettes
a los discos compactos para escuchar musica, luego a los pri-
meros iPod y ahora al streaming de plataformas como Spotify.
Esta generacién inauguro la era del ciberactivismo y vivio el
inquietante cambio de milenio.

A la generacion de los millennials le siguié la Generacién
Z o de los centennials, que ronda desde el afio 2001 al 2010, y
posteriormente llego la generacion Alfa, que es la nacida des-
pués del 2010 hasta la fecha. Estas generaciones ya nacieron
en una época donde las redes sociales, los smartphones y la
reproduccion de contenidos en streaming y video on demand
son parte intrinseca de la vida cotidiana. Son generaciones
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que saben manejar muy bien las pantallas tactiles y s6lo co-
nocen una Unica temporalidad, la de la inmediatez, rapidez y
despersonalizacion de las conexiones inalabricas de los dispo-
sitivos electrénicos tactiles, interactivos y virtuales.
Actualmente, los millennials son la generacién que en-
cabeza la poblacién econémicamente activa; no obstante, su
ingreso al mercado del trabajo no les ha dado mejores oportu-
nidades salariales ni condiciones laborales libres de violencia
y discriminacién. Diariamente se enfrentan a las presiones de
un demandante e intensivo sistema de trabajo que les exige
mayor eficiencia y tiempo, prometiéndoles como principal
recompensa su éxito y realizacién personal y profesional. Mu-
chas veces es inevitable para ellos sentirse frustrados porque
aunque demuestren mayores capacidades en sus trabajos y
entreguen mejores resultados, no necesariamente sus condi-
ciones laborales van a mejorar. En cambio, los baby boomers
si obtuvieron recompensas econdémicas a corto plazo por su
trabajo duro y sistematico e incluso a la edad de 30 afos ya
podian darse el lujo de tener un trabajo fijo, casa propia, co-
che, esposa e hijos, y muchas veces sin necesidad de contar
con un titulo universitario. ; Trabajar para vivir, vivir para tra-
bajar? Eso se preguntan hoy los millennials. Finalmente, seran
los millennials quienes coincidiran con la figura del narcisista
de la que hemos hablado anteriormente y se convertiran en el
modelo de trabajador 24/7 que trabaja autoexplotdandose las
24 horas al dia durante los siete dias de la semana. Pero de esto
hablaremos en los siguientes apartados de este libro.
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Reflexion final

Este recorrido a través de las reflexiones e interpretaciones de
las notas, citas y fragmentos inconclusos que Walter Benjamin
agrupo6 en torno al tema de la moda en Libro de los pasajes
ha sido abundante en imagenes que se agrupan como cons-
telaciones para iluminar nuestra busqueda de pistas y huellas
sobre la relacion actual entre la moda, el creciente narcisismo
y la subjetividad actual vinculada a los espacios digitales. He-
mos transitado por las avenidas del reino de las mercancias y
por sus figuras de muerte, que fueron creadas por el capitalis-
mo para asegurar nuevos mecanismos de dominacion.

La moda se nos ha revelado como ese espectaculo dialéc-
tico donde lo mas nuevo se constituye en medio de lo que
ya ha sido, de lo viejo, y donde todo cambia permaneciendo
siempre igual. Nos parece que estamos frente a un tiempo tan
monotono que se vale de todos los recursos posibles, ahora en
las espacialidades digitales, para crear una ilusién de novedad
y cambio constante que mantenga engachados a sus consu-
midores/espectadores en su fascinacion por lo siempre nuevo,
por el alto estatus social y por el tan anhelado y egocéntrico
éxito personal y profesional.

Por lo tanto, observamos cémo en la moda —o también
podriamos llamarla, a la manera benjaminiana, Dofia Muer-
te— todo se disfraza de vida, deseo y felicidad para satisfacer
esas necesidades creadas por el mercado para sentirnos vivos,
amados y deseantes. Todas esas mercancias que se nos ofre-
cen a través de los escaparates y de los anuncios publicitarios
en las redes sociales evocan la fascinacion que nos produce
ese mundo de ensueio que, pese a su ambiente ligubre, in-
movil e inmutable, es preferible con frecuencia como espa-
cio de fuga psicoemocional frente a las historias diarias de
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destruccion, horror y violencia que invaden nuestro entorno
cotidiano inmediato. Por ejemplo, nos distraemos para no ver
la devastacién y las pérdidas humanas ocasionadas por las
guerras, la explotacion que sufren los trabajadores, la falta de
empleos, los bajos salarios, la pobreza y el hambre, la anorexia
y bulimia de las modelos y de los y las jévenes que los imitan,
la violencia diaria, el sufrimiento de los suicidas, la contami-
nacion ambiental, la destruccidn del planeta...

Por medio de la moda nuestras miradas y energias libidi-
nales se centran en aquellas mercancias que deseamos poseer,
para sentir que finalmente somos, tenemos y nos parecemos
a la imagen de éxito que queremos llegar a ser: ese automovil
caro, ese vestido glamuroso, esos zapatos de disefiador, ese
perfecto cuerpo fitness o ese influencer adinerado.

Probablemente Benjamin nos obliga a ver imagenes de
muerte en la moda porque se dio cuenta de que esta se ha
convertido en un excelente instrumento para adormecer
consciencias. Por lo tanto, cabe preguntarnos: ; Como romper
el encantamiento del mercado de la moda para enfrentarnos y
resolver las problematicas que estan afectando y destruyendo
ala humanidad y al planeta en el que vivimos? ; Cémo escapar
de ese reino de la muerte cuando este mismo se nos ha ofre-
cido como salida?

Con estas preguntas finales queremos dejar abierta la dis-
cusién en torno al tema de la moda, del fetichismo y del narci-
sismo en nuestras sociedades actuales, asi como la lectura de
dichos fendmenos a partir de la reactualizacion de las inter-
pretaciones de Walter Benjamin y sus propuestas tedrico-fi-
loséficas y epistemoldgicas. Reivindicamos la importancia de
una mirada critica que no ignore ninguna expresion o practica
de la vida cotidiana por considerarla banal pues, como diria
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Sigfried Kracauer (2008), es en esos pequeiios detalles minds-
culos donde se condensa la esencia de una época y donde se
refleja estéticamente el material basico para cualquier analisis
filosdfico y socioldgico de la misma desde la vida cotidiana.

Finalmente, ain quedan mds reflexiones por hacer sobre
la subjetividad millennial en relacién con su hiperconectivi-
dad a las redes sociales, su hiperexpresividad y sus dindmicas
de trabajo y descanso, tanto en el aspecto de su salud mental
y emocional —porque tienden a manifestar comportamientos
adictivos, a aislarse, a sufrir depresion y ansiedad e incluso
hasta llegar al suicidio— como en cuanto a la violencia digi-
tal que sufren en los espacios digitales, como la sextorsién o
el ciberbullying, y a las exigencias que se autoimponen para
rendir en un mundo altamente exigente y acelerado que bus-
ca igualarse con los ritmos de la instantaneidad e inmediatez
de las nuevas tecnologias digitales. Pero esto ya serd la tarea
de los apartados posteriores, para darle continuidad a estas y
otras reflexiones mas.
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Selfies y reels. Imagenes
sobre la virtualidad de
nuestro tiempo

Introduccion

Este segundo ensayo parte del analisis de dos objetos concre-
tos y muy conocidos del mundo digital de este nuevo milenio,
para indagar criticamente sobre las subjetividades contem-
poraneas vinculadas a la creciente digitalizacién de la vida y
su sometimiento a nuevas formas de dominacién por parte
del capital en relacion con los espacios digitales. Los objetos
a los que nos referimos son las selfies y los reels, que no sélo
son en si mismos imagenes virtuales producidas por los y las
usuarias de las redes sociales, sino que también nos pueden
ofrecer constelaciones de imagenes —en un sentido benjami-
niano— sobre la esencia virtual de nuestro tiempo. Para ello,
partiremos de las propuestas epistemologicas y conceptuales
de autores clasicos de la Teoria Critica como Walter Benjamin
y Theodor Adorno, y las interconectaremos con aportaciones
de autores mas contemporaneos como John Berger, Franco
Berardi y Byung Chul Han.

Con la intencién de interpretar dichas imagenes sobre la
virtualidad de nuestro tiempo de forma dialéctica, rastrea-
remos lo no-idéntico dentro de las imdagenes cosificadas que
muestran las selfies y los reels, con la intencidon de salvar la
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esperanza hacia la posibilidad de un cambio social, no como
una esencia, sino como lucha. Nos posicionaremos frente a
estas imagenes que se convierten en significativas muestras
de tejido social y que nos revelan la fetichizaciéon del mundo
como un proceso y no como algo ya acabado o estable. Sera
pertinente cuestionarnos sobre la importancia de la expe-
riencia ante la creciente tecnologizacion y digitalizacién de la
vida cotidiana, asi como el auge de psico-sintomatologias que
apuntan hacia un capitalismo mas invasivo y depredador que
deshumaniza y virtualiza todo reduciéndolo a simples datos
informaticos.

La importancia de las selfies y los reels
en los habitos digitales cotidianos

Desde su nacimiento, las redes sociales han incentivado a sus
usuarios a crear y compartir constantemente contenidos di-
gitales sobre su apariencia fisica y sus actividades cotidianas,
con la posibilidad de agregarles efectos, filtros y stickers para
hacerlos mas atractivos y divertidos para sus seguidores digi-
tales. Rapidamente pasamos de la fascinacion por tomar foto-
grafias de todo lo que nos rodeaba a fotografiarnos a nosotros
mismos —es decir, tomarnos selfies—, y luego a grabarnos por
escasos segundos haciendo parodias, dando consejos o tips
de motivacion personal, contando chistes u ofreciendo reco-
rridos turisticos, ademads de utilizar memes o fragmentos de
otros reels. Tanto las selfies como los reels constituyen la mayor
cantidad de contenido que alimenta redes sociales como Fa-
cebook, Instagram y TikTok, a través de los cuales se genera
un mayor numero de usuarios registrados y activos.
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Por ejemplo, TikTok ofrece la posibilidad de crear y publi-
car breves videos con escasos segundos de duracion, para que
sean vistos por millones de personas, por lo que se ha vuelto la
plataforma de los reels por excelencia, quiza como Facebook e
Instagram lo han sido con respecto a las selfies. En 2022, Byte-
Dance Ltd, que es la empresa duena de TikTok, declaré que en
todo el mundo tenia mas de 1,023 millones de usuarios acti-
vos al mes que pasaban un promedio de 23.6 horas en la apli-
cacién, mientras que para enero de 2024 ya sumaban 1,562
millones que se conectaban por 33 horas y 38 minutos al mes
(Silverio, 2024). Tan s6lo en México, en el 2022 TikTok tenia
50.5 millones de usuarios, y ahora, en lo que va del 2024, son
74.1 millones de usuarios (Silverio, 2024). Aproximadamente
se suben al dia mds de 11 millones de videos a TikTok, y no
existe un limite maximo de videos permitido por cada cuenta
de usuario para subir por dia (De Miguel, 2024).

Estas cifras sobre los usuarios y sus tiempos de conexién
se traducen en que ByteDance, para finales del 2023, adqui-
rié un valor estimado de 223.5 billones de doélares (Silverio,
2024), lo cual significa que las interacciones de los usuarios de
esta plataforma le generan a la empresa cuantiosas ganancias
econdmicas.

Si recuperamos estos datos estadisticos puntuales es para
tener un punto de partida concreto y en comun para ir entre-
tejiendo nuestras reflexiones sobre las selfies y los reels como
objetos de estudio que no han sido seleccionados al azar, sino
que contienen y nos revelan imagenes sobre la virtualidad de
nuestro tiempo, dada su excesiva presencia en nuestras practi-
cas digitales cotidianas y en la importancia que estos adquirie-
ron para la reproduccion de lalégica capitalista, fincada ahora
también en lo digital.
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Esta incesante y acelerada produccion y consumo de con-
tenidos digitales nos somete a ritmos de interacciéon cada vez
mads apresurados, lo que obliga a nuestra vista y a nuestros
dedos, puestos sobre las pantallas tactiles de nuestros dispo-
sitivos, a alcanzarlos. Pareciera que esa virtualidad que carac-
teriza nuestra época estd construyendo una nueva manera
de experimentar el transcurrir del tiempo mismo; se revela
como una logica tirdnica que organiza socialmente el tiempo
con base en la inmediata demanda de respuestas instantaneas
y constantes en espacios digitales, tanto en el sentido de una
electroestimulacion libidinal como de una obtencién de ma-
yores cantidades de informacién y de flujos comunicativos.
Nos referimos a que se esta creando una temporalidad anta-
gbnica a los ritmos de la naturaleza, en los que antes de la era
digital todavia los hombres viviamos, sincronizados con las
salidas y las puestas del sol que nos indicaban cuando iniciar
y concluir los trabajos diarios, y cuando todavia nuestras in-
genierfas genéticas no inducian ni apresuraban el desarrollo
de la vida misma.

Se trata de una apropiacién mds voraz de los tiempos libe-
rados del trabajo y consagrados para el descanso, volviéndo-
nos dependientes de la sobrevigilancia de las notificaciones de
nuestros celulares, que nos anuncian un nuevo like, follower
o transmisién en vivo. Ademds, impacta directamente en la
prolongacion de los tiempos de trabajo y en su intensifica-
cion. Después del traslado de las actividades laborales de las
oficinas a los hogares a causa del confinamiento ocasionado
por la pandemia del Covid-19, no hay hora establecida para
comenzar o dejar de responder mensajes de WhatsApp y co-
rreos de trabajo, asi como tampoco hay concentracién mental
en alguna tarea en especifico pues, con la simultaneidad de
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tiempos y espacios para diversas actividades, los dias se han
vuelto mas agotadores a causa del multitasking.

Ante estas problemdticas sobre la aceleracién y compre-
sién del tiempo, la hiperconectividad y el hiperconsumo, asi
como la intensificacion del trabajo a distancia, en este texto
nos proponemos dialogar con la realidad sensible inmediata
de las selfies y los reels, lo cual se dividird en dos apartados. El
primero abordard lo no-idéntico como elemento constitutivo
de estas imagenes que circulan en redes sociales, y el segundo
indagard sobre el empobrecimiento de la experiencia que ha
quedado subsumida por el dominio de lo igual que refuerzan
los entornos digitales. Finalmente, se esbozaran algunas ideas
finales sobre las transformaciones del capitalismo en la era
digital, entre otras cosas.

Lo no-idéntico en las selfies y en los reels

Como bien sabemos, las selfies son fotografias que cada usua-
rio se toma a si mismo por medio de las camaras frontales
que traen todos los smartphones. Son autofotografias que
se eligen cuidadosamente dentro de una secuencia de fotos
y que son retocadas por alguna aplicacion para mejorar la
apariencia. Cada usuario decide el lugar, el gesto, la pose, el
filtro y la leyenda que le asignara a su propia imagen cuando
la publique en redes sociales. Esta fabricacion mediada de la
imagen propia por medio de herramientas digitales es la que
nos interesa observar, ya que solo en la virtualidad es posible
crear imagenes fotograficas que difieran de sus originales. En
otras palabras, una fotografia es la representacion fiel del ob-
jeto capturado; ese es su fin ultimo.
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Pero las selfies son mds que solo fotografias, porque estan
siendo imdagenes construidas a partir de un original y mani-
puladas por y para la mirada del espectador/consumidor a
través de recursos digitales, obedeciendo las directrices de un
sistema que establece lo que debe ser exhibido y el modo para
hacerlo. Esto también implica dos aspectos: uno en el que el
productor de su propia imagen se convierte en el primer es-
pectador de esta, experimentando una especie de alienacion
o extrafiamiento con respecto a si mismo; y el otro, donde, a
pesar de que se presentan como objetos meramente indivi-
duales, las selfies se descubren como productos sociales en los
que se revelan formas de dominacién de la légica capitalista
que operan también en lo digital.

Con los reels sucede algo similar. Aunque técnicamente
difieren de las selfies porque son videos, es decir, imagenes en
movimiento con sonido y no imdgenes estaticas, comparten
las posibilidades de convertirse en representaciones de una
multiplicidad de imdgenes que se crean y recrean en el ima-
ginario social sobre como debemos de ser o parecer; aunque
las posibilidades técnicas del reel, por ser videos breves, po-
tencializan su capacidad para contener una mayor cantidad
seriada y dinamica de contenidos politicos, sociales y cultura-
les no necesariamente identificables a primera vista, sino que
pudieran estar ocultos o siendo negados por la dimensién
positivizada de las fotografias y los videos, son fundamentales
para la comprension del mundo actual.

Con la intencién de indagar sobre este abanico de image-
nes contenidas en las selfies y en los reels desde una perspectiva
critica, recordemos las propuestas de analisis de Walter Benja-
min y Siegfried Kracauer sobre qué mirar, cémo mirar y como
atravesar cuidadosamente las diferentes capas que componen
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cada una de estas imdagenes, para poder llegar a los elementos
mas profundos que las constituyen. Por ejemplo, en la obra
de Walter Benjamin es posible percatarnos de su persistente
interés sobre las imagenes y sobre todo aquello que escapa a
la mirada; como en su proyecto inconcluso del Libro de los
pasajes, donde incluy6é mas de un siglo de minusculos detalles
de la ciudad de Paris, abarcando desde las alturas de la Torre
Eiffel hasta el profundo mundo de las catacumbas. Tal como
lo sefiala Susan Buck-Morss (1995), “el proyecto de los Pa-
sajes desarrolla un método filoséfico altamente original, que
podria ser descrito como la dialéctica de la mirada” (p. 22),
y que se basa en el poder interpretativo de las imagenes. Por
esta razon, para Benjamin fue fundamental dirigir su mirada
hacia lo mindsculo y/o banal que pasa desapercibido o que es
ignorado, porque para €l ahi radicaba el potencial para inter-
pretar las constelaciones de imdgenes que se formaban entre
las cosas alienadas y los nuevos significados asumidos por el
observador.

A la vez que la fotografia abre en ese material los
aspectos fisiognémicos de mundos de imdgenes
que habitan en lo mindsculo, suficientemente
ocultos e interpretables para haber hallado cobijo
en los suefios en vigilia, pero que ahora, al hacerse
grandes y formulables, revelan que la diferencia
entre técnica y magia es desde luego una variable
histdrica. (Benjamin, 2002c, p. 11)

Por otra parte, muy en sintonia con las intenciones de Benja-
min, para Siegfried Kracauer (2008) el analisis de las mds mi-
nusculas, discretas e inadvertidas expresiones aparentemente
superficiales de una época permiten determinar el lugar que
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esta ocupa en el proceso de la historia, en vez de partir de los
juicios que esta hace sobre si misma. Nos diria este autor que
se trata de observar aquellas expresiones que, por ser de natu-
raleza inconsciente, “garantizan un acceso inmediato al conte-
nido fundamental de lo que existe o es” (Kracauer, 2008, p. 51).

Tomando en cuenta ambas propuestas de mirada, tanto
la de Benjamin como la de Kracauer, podriamos pensar a
las selfies y a los reels como aquellas imagenes fotograficas y
de video que —a pesar de poder parecernos a primera vista
como banales y como una moda vacia y sin sentido social mas
que el de la mera reproduccion técnica— podrian convertirse
en materia prima de andlisis y reflexion para el conocimiento
de la subjetividad actual (Vedda, 2008). Estas ofrecerian a la
mirada atenta y curiosa reflejos estéticos de la racionalidad
capitalista que subsume y sobreexplota gran parte de nuestras
vidas en el sentido de nuestras fuerzas vitales y no sélo de
las actividades que realizamos, es decir, tanto en la manera
de experimentarlas como en las condiciones materiales y ob-
jetivas ya existentes. Por lo tanto, nos ofrecen imagenes que
refieren asuntos conceptuales y experienciales, tanto interio-
res como exteriores, sobre lo individual y lo social. Aqui, es
importante resaltar que no pretendemos reducir la riqueza
interpretativa de estas imagenes a meras dicotomias, sino que
deseamos utilizarlas para senalar esos extremos de la realidad
que suelen entenderse como completamente separados a pe-
sar de que ninguno podria existir sin su contraparte. Es decir,
estos mantienen una relacién dialéctica y antagénica que hay
que observar y que nos permite tener un mejor panorama del
complejo entramado social que deseamos analizar.

Como consecuencia, las selfies y los reels adquieren para
esta reflexion un caracter simboélico que muestra aspectos re-
levantes sobre la esencia de nuestra época y que nos permite
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acceder a los contenidos de lo existente, cuestionandonos so-
bre las posibilidades de existencia de todo aquello que podria
llegar a ser en un futuro cercano, por ejemplo, la realizacion
del anhelo de una vida mejor.

El espectador se siente irresistiblemente forzado a
buscar en la fotografia la chispita mintscula de azar,
de aquiy ahora, con que la realidad ha chamuscado,
por asi decirlo, su caracter de imagen, a encontrar
el lugar inaparente en el cual, en una determina-
da manera de ser de ese minuto que pasé hace ya
tiempo, anida hoy el futuro y tan elocuentemente
que, mirando hacia atras, podemos descubrirlo. La
naturaleza que habla a la cdmara es distinta de la
que habla a los ojos; distinta sobre todo porque un
espacio elaborado inconscientemente aparece en
lugar de un espacio que el hombre ha elaborado
con conciencia. (Benjamin, 2002¢, p. 10)

Asimismo, pensiandolas metaféricamente, podriamos trans-
formarlas en imdagenes interactivas en miniatura que nos
atraen con la frustracion de saberse miradas por todos y todas
pero, a la vez, siendo completamente ignoradas. Quizé algo
nos quieren comunicar, luchan por hacerse visibles a través
de la dimension técnica y tecnoldgica que domina toda la
atencion y buscan con insistencia que alguien esté dispuesto
a sostenerles la mirada, es decir, a no temerle al shock pro-
ducido por el reconocimiento de la falsedad de las aparien-
cias inmediatas para lograr traspasarlas, abriéndose como
ventanas inmersivas que nos permiten enfrentarnos a lo que
solemos negar: quienes deseamos ser o al menos parecer,
nuestros miedos e inseguridades, asi como nuestros fracasos
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y frustraciones, pero también nuestros deseos, suefios y espe-
ranzas. Esto es justamente a lo que se refiere la categoria de
lo no-idéntico, planteada por Theodor Adorno (2002) como
aquello que esta siendo negado por la misma identidad, que
en este caso podriamos ejemplificar a través de las emocio-
nes o los sentimientos que pueden motivar a que alguien se
tome una selfie o publique un reel, pues la dimensién identi-
taria estaria representada en la sonrisa del usuario, dando la
falsa apariencia de que la emocion detonante de su conteni-
do digital sea la alegria, cuando en realidad, quizd, haya sido
motivado por un sentimiento de soledad o por el deseo de
sentirse acompanado y/o querido, que esta siendo negado por
la imagen vy, en primera instancia, por el usuario.

Sélo a través de nuestro pensamiento critico, gracias a su
capacidad imaginativa y creativa, podremos recrear en nues-
tras mentes todas estas posibles imagenes consteladas y conte-
nidas en forma negada en este tipo de contenidos en las redes
sociales, para no quedarnos unicamente en las apariencias de
lo que parecen unicamente retratar, como si todo en el mundo

—en especial en los espacios digitales— fuera felicidad, amis-
tad, amor y libertad total. Debido a la violenta sobresaturacion
y rapida circulacion de los contenidos digitales, dificilmente
nos tomamos el tiempo para leer e interpretar las imagenes
que se nos ofrecen como usuarios de las redes sociales, y mas
ain desde una perspectiva critica. No obstante, es algo que
deberiamos esforzarnos por hacer, de ahi la importancia de
reactualizar a los autores cldsicos y sus propuestas, como la de
la dialéctica negativa, propuesta por Theodor Adorno (2002,
p- 331), para reflexionar estas problematicas contemporaneas
y tratar de buscar soluciones o al menos hacernos conscientes
de nuestras decisiones y acciones, pues sélo asi podremos ana-
lizar esas imagenes de lo no-idéntico que expresan nuestros
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malestares como resultado de un sistema global que no puede
asegurar las condiciones necesarias de reproduccion de la vida,
tanto social como natural, y que ademads genera una tempora-
lidad de violencia, destruccion y muerte.

Por esta razon, con la intenciéon de generar nuevas pro-
puestas de mirada para una mejor comprensién de estas
imagenes que reflejan la virtualidad de nuestro tiempo, in-
sistimos en la necesidad de ejercitar nuestro pensamiento en
estas habilidades de rastreo de lo que estd siendo negado por
las imagenes cosificadas que aparecen en primer plano en los
contenidos de las redes sociales y que aparentan la plenitud
de una sociedad del consumo que no se cansa de seguir fabri-
cando nuevas necesidades y deseos. Se trata de lo no-idéntico
que no desaparece en la sintesis en la imagenes publicadas
en redes sociales, que sobrevive siendo negado y en tension
dentro de ellas, y no sélo eso, sino que ademas es lo que les da
sentido y las constituye, pues sin lo no-idéntico simplemente
laidentidad no se realizaria y las imagenes para las fotografias
o los videos no existirian, porque no habria elementos sufi-
cientes para conformarlas.

Insistimos, cuando nos referimos a la categoria de lo no-
idéntico, pensamos en que detras de la imagen de una sonrisa
y de un grupo de amigos felices en la convivencia puede haber
tristeza o enojo por no poder obtener el empleo deseado, por
no tener la casa o coche sonados, la relacién ideal o el sufi-
ciente tiempo para convivir con la familia y los amigos. No
obstante, esto no significa que no experimenten algun instan-
te de alegria auténtica quienes capturan en sus fotos o videos
dichos momentos y los publican en sus redes sociales, pues
no se trata de indagar sobre la veracidad de lo experimentado,
sino de hacer visibles los factores que se combinan y que ha-
cen que dichos instantes cobren relevancia y excepcionalidad
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como para hacerlos saltar del continuum al ser capturados
mediante el lente de una camara.

En relacidn con esta idea sobre lo que pervive en tension
dentro de las selfies y los reels, para Benjamin (2002a), es po-
sible observar en la fotografia, asi como en las obras de arte,
dos dimensiones valorativas: la cultual y la de exhibicion. En
el caso particular de la fotografia, pese a la predominancia
de su valor exhibitivo, su valor cultual no cede sin resistencia,
encontrando en el rostro humano su ultima trinchera. Y seria
en el recuerdo de esos seres queridos retratados que evocan
las expresiones de su rostro donde hallariamos albergado lo
no-idéntico, pues esto es lo que le ha dado persistencia a la
practica fotogréfica a través de los afios, y no sélo la posibili-
dad de que las fotos puedan ser exhibidas.

En la fotografia, el valor exhibitivo comienza a re-
primir en toda la linea al valor cultual. Pero este no
cede sin resistencia. Ocupa una ultima trinchera,
que es el rostro humano. En modo alguno es ca-
sual que en los albores de la fotografia el retrato
ocupe un puesto central. El valor cultual de la ima-
gen tiene su ultimo refugio en el culto al recuerdo
de los seres queridos, lejanos o desaparecidos. En
las primeras fotografias vibra por vez postrera el
aura en la expresion fugaz de una cara humana. Y
esto es lo que constituye su belleza melancdlica e
incomparable. Pero cuando el hombre se retira de
la fotografia, se opone entonces, superandolo, el
valor exhibitivo al cultual. (Benjamin, 20024, p. 41)

53



EL LADO VIRTUAL

Ademas, detras de la aparente espontaneidad con la que se
presentan las imagenes contenidas en las selfies y los reels hay
un rapido pero cuidadoso proceso de montaje y edicién que
pretende encaminar la mirada del espectador hacia lo que de-
sea ser mirado y hacia el modo en que se debe mirar —desde
los efectos de luz, las expresiones y posturas hasta los efectos o
filtros de edicién—, lo que asegura que eso no-idéntico no se
muestre en el primer plano de la fotografia o el video. No obs-
tante, como hemos dicho, este existe y sobrevive en resistencia
frente al principio de identidad dominante al que se someten
dichas imagenes.

Como productores y consumidores activos de imdgenes,
cada usuario en las redes sociales captura y edita sus propias
imagenes para ser ofrecidas a las insaciables miradas de otros
usuarios que esperan ansiosas nuevos contenidos. Esto signi-
fica que, con la cuidadosa produccion de estas imagenes, cada
usuario busca satisfacer la mirada de los demads, aunque sea
por un par de segundos, para poder encontrar su propia satis-
faccion al recibir a cambio un like, un “me encanta” o un “me
importa” Quizd por eso sentimos la necesidad de manipular
al maximo todos los elementos editables de nuestras imagenes
a través de efectos, filtros y stickers. Antes, las habilidades del
photoshop eran exclusivas de los profesionales de la fotografia,
pero ahora estan al alcance de todo aquel que descargue una
aplicacion sin tener ninguna preparacion profesional para lo-
grar que su selfie o reel se adecue a las exigencias del modelo
dominante de belleza, placer y felicidad. De esta manera, todo
se puede cambiar: el color de cabello y ojos o el tono de la
piel; se puede alargar la cara y el cuello, adelgazar los brazos,
el abdomen y las piernas; el paisaje o los elementos de fondo;
la musica, etc.
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Asi como las posibilidades de la edicién de imagenes es-
tan al alcance de todos y todas, también lo estd el montaje, el
cual consiste en disponer cuidadosamente el lugar y la po-
sicién que ocuparan los elementos materiales que integran
una instalacion cotidiana que posteriormente serd retratada
por la lente de una cdmara. Recordando nuevamente a Walter
Benjamin, el concepto y proceso del montaje para él fue muy
importante dentro de sus reflexiones sobre la fotografia y el
cine, pues implicaba un juego que arrancaba los elementos
de la realidad inmediata y que lograba despertar su lenguaje
latente (Adorno, 2004). Es en ese principio de construccion
que da paso el montaje, donde se lleva a cabo “la sintesis de
lo multiple a costa de los momentos cualitativos, de los que se
apodera, igual que del sujeto, que en ella cree borrarse mien-
tras se lleva a cabo” (Adorno, 2004, p. 82).

En otras palabras, cuando se construye una imagen foto-
grafica o un video, necesariamente se tiene que montar toda
una escena fiel a los fines de representacién para los cuales
se utilizara dicho material, lo cual incluye una variedad de
elementos cuantitativos y cualitativos, como escenografia,
mobiliario, luces, actores, vestuario, poses, gestos y actitudes...
que son sometidos y se combinan en una sola imagen o en
una secuencia de imagenes, dejando de existir autbnomamen-
te por ellos mismos, pues se convierten en parte intrinseca
de las imagenes capturadas por la camara, y soélo existen en
determinadas combinaciones gracias a su materializacion.
Dichas imdgenes también incorporan la mirada de todos los
sujetos que participan en su produccion, es decir, quienes
aparecen como actores en primer plano, quienes presencian
dicha captura, asi como quien realiza la grabacién con su
celular (Berger, 2012). Posteriormente, estos contenidos de
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imagenes buscaran atraer al sujeto que las contemplara para
que se adentre, mezcle y desaparezca en ellas; quiza es algo
muy similar a lo que sucede en la experiencia estética frente a
las obras de arte.

La incansable bisqueda por la experiencia
y los nuevos mecanismos de dominacion

Hasta el momento hemos planteado que tanto las selfies como
los reels estan compuestos por constelaciones de imagenes en
el sentido benjaminiano, que nos permiten rastrear elemen-
tos ocultos o negados, tanto objetivos como subjetivos, tan-
to dentro como fuera de la pantalla, que nos hablan sobre lo
caracteristico de nuestro tiempo. Pero ;qué entendemos por
constelacion en el sentido benjaminiano?.

Para Walter Benjamin (2013), las imagenes no son solo
objetos, sino que se convierten en medios que nos permiten
recuperar y reincorporar cognoscitivamente elementos gra-
ficos a través del pensamiento dialéctico, de la experiencia
y lo sensible. Asi como a dichas imagenes las constituye el
movimiento propio de las ideas, también les corresponde un
instante relampagueante que las inmoviliza cuando las pen-
samos, y es justo en ese momento cuando se detienen y se
abre el tiempo, que se nos presenta como una constelacion de
imagenes amalgamadas y dispuestas para ser leidas dialécti-
camente, que hacen visible ese pasado que las conforma —es
decir, todo lo que ha penetrado en ellas y todo lo que ha des-
aparecido— y nos muestran ese ahora de la cognoscibilidad
del que habla Benjamin (Hillach, 2014).

Esta es la manera en la que interpretamos la idea benjami-
niana de constelacion, en la cual encontramos la posibilidad
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de reflexionar sobre la virtualidad de nuestro tiempo a través
de esta propuesta de pensamiento en imagenes. Asi es como
observamos que las fronteras del mundo digital son altamen-
te porosas y se entremezclan entre si, ingeniandoselas cons-
tantemente para absorber cada vez mds elementos de lo no
digital, para que acaben digitalizados. Hoy en dia ya no es
posible cuestionar la realidad de los entornos virtuales ni tam-
poco de sefialarla como si fuera otra realidad separada, pues
ahora todo esta completamente interconectado y en perma-
nente conexion, como una sola realidad social que se experi-
menta como si fuera un mismo mundo. Y lo es, es el mundo
del capital.

Asi, con la consecuente y progresiva desaparicion de los
limites fronterizos entre lo que décadas atrds se identificaba
como dos realidades completamente diferentes, no s6lo por
las dimensiones técnicas y tecnologicas que posibilitaban su
existencia, sino por el tipo de experiencias que generaban,
ambas realidades coinciden en algo mas: el vaciamiento de
la experiencia que busca justificarse y compensarse mediante
su virtualizacion, presentandose falsamente como abundan-
cia para ocultar sus carencias. No obstante, esta problemética
en torno a la experiencia no es reciente, ya desde la primera
mitad del siglo XX Walter Benjamin (2002b) observaba el
empobrecimiento de la experiencia como consecuencia de la
Primera Guerra Mundial.

Benjamin (2002b) entiende la experiencia en el ambito
colectivo y no solamente en el individual, y la convierte en
un fenémeno politico y social que buscaba asir los fragmen-
tos sueltos de lo inmediato, indeterminado e inarticulado de
la realidad, para dotarla de nuevos contenidos y significados;
sefiala con agudeza que la experiencia no se refiere a la mera
acumulacion sistemdtica de vivencias que toman su contenido
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unicamente de la vida cotidiana, con o sin sentido, sino tam-
bién a aquellas que provienen desde el espiritu, pues se trata
de una apropiacion elaboradora de vivencias con capacidad
deconstructiva/destructiva que posibilita la autotransforma-
cion como transformacion del mundo (Weber, 2014, p. 491),
ya que implica encontrar la presencia del mundo en nosotros
y de nosotros en el mundo.

Hoy en dia, pareciera que entre mas empobrecida se vuel-
ve nuestra experiencia, mayores son nuestros esfuerzos por
construirla o encontrarla en cualquier lado, incluso en las
espacialidades virtuales que concentran la mayor parte de
nuestro tiempo diario y nos brindan la sensacién de aparente
libertad, confianza y seguridad. Segtin Franco Berardi (2019),
esta busqueda por la experiencia se ve obstaculizada también
por automatismos precondicionados que impiden su reali-
zacion, aunque estos no detienen ni detendran su busqueda.
Para Berardi (2019), en la actualidad, la automatizacién nos
invade por completo llegando hasta en la esfera de nuestra
cognicion, es decir, permea nuestra memoria, nuestros pro-
cesos de aprendizaje y toma de decisiones, y abre paso a una
forma de subsuncion mas extrema, que es de tipo mental. Nos
dice: “En este punto, el poder adopta la forma del biopoder,
ya que se encarna en el tejido neuroldgico de la propia vida
social” (Berardi, 2019, p. 116).

No obstante, este proceso de emergencia del bio-
poder esta lejos de ser lineal o verse exento de con-
tradicciones. Mientras que la tecnologia subsume
y da nueva forma a la concatenacion entre los cere-
bros dentro del espacio cerrado de la red digital, el
cuerpo viviente del planeta habita el espacio fisico
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que se extiende por fuera de ese bunker. Esta se-
paracion tiene por resultados la pérdida de la con-
ciencia social, la disolucién de la solidaridad social
¥, por ultimo, la aparicién de una politica de per-
tenencia, agresion y guerra. (Berardi, 2019, p. 117)

Estas estrategias disciplinarias del biopoder, como bien ya lo
apuntaba Michel Foucault (2008), recurren a las dimensiones
del tiempo y del espacio para individualizar los cuerpos, codi-
ficarlos mediante la vigilancia y las tareas repetitivas, para vol-
verlos mas dociles. Asi, este biopoder busca administrar por
completo la multiplicidad de la vida, fabricando al individuo
para regularlo y controlarlo fisica, mental y emocionalmente.
Como consecuencia, estos automatismos revelan que toda ac-
tividad cognitiva individual y, por lo tanto, experiencial tien-
de a estar cada vez mas determinada por la adaptacion general
de los hombres a codigos de interconexion de los espacios vir-
tuales que se extienden y subsumen su realidad fisica, limitan-
do sus posibilidades de decidir y gobernar conscientemente
sobre sus propias condiciones materiales objetivas (Berardi,
2019).

Los jovenes trabajadores precarizados de la gene-
racion actual son agudamente conscientes de la
miseria que experimentan, de la explotacién que
sufren y de la soledad que los segrega. Sin embargo,
su comunicacion se basa en la conexion digital y
cada vez menos en la presencia fisica del cuerpo
del otro. Ya no hablan su propio lenguaje, son ha-
blados por él. (Berardi, 2019, pp. 119-120)
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Segin Franco Berardi (2019), siguiendo a Foucault, estas
formas de biopoder son cada vez mas sutiles y estan introyec-
tadas en los individuos al punto de convertirnos en automatas
de un sistema caracterizado por la dominacién y sobreexplota-
cion de sus fuerzas vitales y productivas. En contraste con esta
visién, para el filésofo surcoreano Byung-Chul Han (2014),
ya no es acertado interpretar a la sociedad actual altamente
tecnologizada y digitalizada en los términos de la biopolitica
propuesta por Michel Foucault (2007), cuyo objetivo principal
era el disciplinamiento de los cuerpos para hacerlos déciles.

Para Han (2014), nos encontramos ante una psicopolitica
cuyos nuevos mecanismos de dominacion se dirigen hacia
nuestras mentes y emociones, donde el imperativo que opera
para hacer efectiva la dominacion sobre el sujeto actual ya no
opera a través de la represion, sino de la hiperexpresividad, es
decir, en ella se explota la idea de libertad.

Ademas, para él, esta dominacidon opera a partir de un
sujeto que, al autoexplotarse a si mismo, se cree libre y cuya
autoexigencia sistemdtica para mejorar su productividad y
eficiencia lo conduce a sufrir estados extremos de agotamien-
to fisico, mental y emocional que se autoimpone (Han, 2012,
p. 6) y que no provienen del exterior, como en la biopolitica
de la que nos hablaba Foucault. Dicho sujeto es lo que de-
nomina Han (2012) como sujeto del rendimiento. Los estados
de depresion, cansancio e hiperactividad reflejarian un exceso
de positividad, representado en el dominio de lo igual o, en
palabras anteriores, seria el dominio de la identidad sobre lo
no-idéntico.

Estas psico-sintomatologias apuntan hacia un capitalismo
mads invasivo y depredador que deshumaniza y virtualiza todo
reduciéndolo a simples datos informaticos. Byung Chul Han
(2014) afirma que nos encontramos frente al capitalismo de
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la emocion, que esta configurando modelos emocionales para
maximizar el consumo, transformando las emociones en un
medio eficiente al servicio de la psicopolitica neoliberal.

El capitalismo del consumo introduce emociones
para estimular la compra y generar necesidades. El
emotional design model configura modelos emo-
cionales para maximizar el consumo. En dltima
instancia, hoy no consumimos cosas, sino emocio-
nes. Las cosas no se pueden consumir infinitamen-
te, las emociones, en cambio, si. Las emociones se
despliegan mas alla del valor de uso. Asi se abre
un nuevo campo de consumo con cardacter infinito.
(Han, 2014, p. 39)

Por su parte, Franco Berardi (2009) habla de semiocapitalismo,
es decir, un capitalismo fundado sobre el trabajo inmaterial
y la explosién de la infoesfera, que implica una crisis de so-
breproduccion no sélo de caracter econémico, sino principal-
mente psicopatoldgica. No se trata de produccién de bienes
materiales, sino de estimulacion psiquica (Berardi, 2009, p. 73).
En este sentido, también Zygmunt Bauman (2007, p. 226) se-
nala que el consumo en nuestras sociedades contemporaneas
es motivado no por la necesidad, sino por el deseo, volviéndo-
se un fendémeno mas “volatil, efimero, huidizo y caprichoso”.

El capitalismo descubrié que la acuciante necesi-
dad de distracciones, el mayor azote de la actividad
productiva, podia transformarse en la principal
fuente de ganancias, quizas inagotable incluso, una
vez que se pasara a explotar a los consumidores en
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vez de a los productores. [...] Lejos de tener que
dominar y reprimir los deseos, hay que liberarlos
y hacer que la gente los viva con libertad; mas aun,
hay que alentar a que se les dé rienda suelta, a ir
mds alld de todo limite. (Bauman, 2007, p. 230)

En este sentido, podriamos decir también que tanto a las sel-
fies como a los reels los podemos entender como pequerias
muestras de tejido social tomadas de un universo virtual ca-
racterizado por una homogenizacién y emocionalizacién exa-
cerbada, donde existe un sujeto que se violenta a si mismo y
posee un sentido de la experiencia cada vez mas empobrecido,
pero que, pese a ello, en las imagenes que las constituyen aun
existen antagonismos. Por lo tanto, al contener imdgenes pro-
pias de la subjetividad de nuestro tiempo, las selfies y los reels
también se pueden considerar como formas y no sélo como
contenidos, es decir, como representaciones que adoptan la
forma mercancia, que se ha impuesto como Unica y universal
tanto en el proceso tecnoldgico de la virtualizaciéon de su pro-
duccién y reproduccion como en sus contenidos, y que invisi-
biliza y homogeniza la diversidad de vidas, rostros y cuerpos
que buscan ser reconocidos.

Dichas imagenes son particularidades dentro de la totali-
dad, donde lo particular dentro de ellas opone resistencia, y
ahi es donde para Theodor Adorno (2002) se encontraria la
esperanza neutralizada que hay que rescatar mediante una
micrologia pues, para él, esta es el “lugar de la metafisica, su
refugio ante la totalidad” (Adorno, 2002, p. 368); la experien-
cia metafisica se halla en lo intersticial o mindsculo, y rompe
con la temporalidad de la indiferencia, que es el tiempo de la
mercancia. Entendemos que esa metafisica de la que Adorno
hablaba tiene la encomienda de hacer que los sujetos vean mas
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alld de si mismos, que rompan el hechizo que en la experiencia
humana resulta ser el equivalente del caracter fetichista de la
mercancia y que la estd condenando a la imposibilidad de su
realizacién pues, “mientras los hombres sigan sin excepcion
bajo el hechizo, ninguno serd capaz de amar y, por consi-
guiente, todos se seguiran creyendo demasiado poco amados”
(Adorno, 2002, p. 330). Esta es la encargada de hacer concien-
cia de que la felicidad no es la constante, tal como asegura el
hechizo, sino que es la infelicidad. Justamente por esta razon
es valido hacer cualquier intento para cambiar dicha constante.

Queremos pensar que, como parte de esos intentos de
busqueda y esperanzas que tenemos de que otros mundos
sean posibles, estda la insistencia por capturar/mostrar, a
través de las selfies y los reels esos destellos de la posibilidad
latente de construir experiencias auténticas vinculadas a un
cambio social, muchas veces a través de la denuncia critica de
nuestros malestares y de mostrar quiénes deseamos ser y en
quiénes nos hemos convertido. Ademas, quiza sea esta necesi-
dad la que explique la excesiva produccién y reproduccion de
selfies y reels en todo el mundo, y la fascinacién que generan.
Deseamos imaginar que se trata de una resistencia frente a la
esperanza que persigue la idea de felicidad y su realizacién,
que se niega a desaparecer y se posa en donde “el ojo se niega
a que los colores del mundo sean aniquilados” (Adorno, 2002,
pp. 365-366).

En este sentido, entendemos nuestros dos objetos de estu-
dio no solamente como mera vanidad de los usuarios de redes
sociales para gustarles a los demas y ser aceptados socialmen-
te, sino que podrian ser algo mds: Convertirse en un intento
de resistencia para no resignarse a una vida gris y sin sentido,
y para no ceder al olvido como tultimo recurso que aneste-
sie el dolor ocasionado por el sufrimiento que nos provoca el
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dominio de la racionalidad capitalista. Quiza podrian conver-
tirse en un medio para evidenciar la no-felicidad detras de la
supuesta felicidad y la busqueda incansable por construirla y
por materializarla como parte de las experiencias que le den
sentido a la vida.

Como Walter Benjamin (2002b) observaba, la capacidad
de generar experiencia se ha perdido como consecuencia de
la autoalienacion del hombre a causa de los efectos que el tra-
bajo ha tenido sobre el cuerpo y sobre el espiritu, y que han
obstaculizado el ejercicio activo de la memoria, ya que sin
memoria no hay experiencia. Por lo tanto, la posibilidad de
una experiencia también parte de la realizacion de la libertad,
en el sentido de que sdlo es capaz de alcanzarla quien verda-
deramente ha logrado romper con todas las sujeciones de su
propia alienacién y puede reconocer lo que esta por encima
de la inmediatez del principio de realidad, es decir, todo lo
que hay mas alld de lo visiblemente existente.

Por eso es que, para Adorno (2002), una experiencia metafi-
sica debe ser experta en deseos planteados desde el pensamien-
to de un sujeto liberado o que esta luchando por su liberacion,
quien, como todo pensamiento, es una conducta y encierra en
si mismo la necesidad de algo, y justamente el motor de esta
necesidad es el del esfuerzo que envuelve al pensamiento como
accion. Asi, segin Adorno (2002, pp. 359, 368), experiencia
liberada y experiencia metafisica convergen en humanidad, y
no hay expresion de esperanza que no esté hecha a base de la
expresion de lo humano.
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Reflexion final

Las imagenes de nuestra empobrecida experiencia y de los
nuevos mecanismos de dominacién emergen por instantes
relampagueantes y testifican la inadecuacion de lo que de-
seamos socialmente con lo que tenemos y la busqueda de su
correspondencia que aun no se ha realizado. Nos ofrecen una
manera de proyectar la felicidad como una imagen cuya dia-
léctica implica la no-felicidad, y es esta tltima la que realmen-
te las explica, pues la dimensidn de la identidad, producto de
la fetichizacion, no nos dice nada mas que la fetichizacién en
si misma.

Estamos frente a imagenes consteladas que nos muestran
la fetichizacién como un proceso abierto, no acabado, en
constante construccion y caracterizado por la contradiccion y
el antagonismo. Al contrario de lo que comtinmente se piensa,
la fetichizacién no es una caracteristica estable de la socie-
dad capitalista, pero si lo es la lucha continua. John Holloway
(2010, p. 113) nos propone pensar en la fetichizacion-como-
proceso para observar la lucha que el sujeto emprende desde
su cotidianidad, sin quedar atrapados en la dimension de la
negacion y para poder pasar a aquello que estd siendo negado.
Hay una especie de grito contra la infelicidad, el cual pervive y
no desaparece pese a que es casi capturado y cosificado por el
plano inmediato de la produccion fotogréfica y filmica; se tra-
ta de una lucha de la cual no somos necesariamente siempre
conscientes pero que esta presente y que nos da la posibilidad
de construirnos a nosotros mismos como sujetos activos de
nuestra historia.

Como consecuencia, también a través de las imagenes
contenidas en las selfies y en los reels podemos ver que no todo
esta perdido frente a los efectos del capitalismo en nuestras
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emociones, mentes y cuerpos, sino que ain quedan espacios
o grietas (Holloway, 2010) que se pueden abrir todavia mas
desde el quehacer cotidiano y que nos permiten pensar que
atn puede ser posible la transformacién del mundo, no como
algo que llegara externamente a los individuos ni de manera
masiva, sino como un proceso que surgird desde el interior
de cada uno como una rebeldia frente a aquello que no se
siente bien y se sabe poco benéfico. Insisto, no se trata de que
una esperanza ya dada en todos y todas nosotras, que ademas
saltara desde las fotografias y videos que circulan en las re-
des sociales, como si hubiera estado ahi contenida esperando
a ser descubierta; se trata de construirla cuidadosamente a
través de nuestro pensamiento critico y espiritu, pues es en
nuestra resistencia donde puede nacer esta esperanza y alber-
garse, donde se escondera —como la metafisica para Adorno
(2002)— para no ser aprehendida y, en consecuencia, destrui-
da por las condiciones materiales objetivas amenazantes del
capitalismo y sus mecanismos de dominacién.

Berger (2006) nos dirfa que se trata de una esperanza de
la cual proviene la fuerza necesaria para seguir adelante, en
especial cuando nos llega la fatiga y queremos gritar: “Una
persona, con la esperanza entre los dientes, es un hermano
o hermana que exige respeto. Quienes en el mundo real no
tienen esperanza estan condenados a estar solos. Lo més que
pueden ofrecerles a otros es lastima” (p. 25).

Finalmente, insistimos en que analizar las selfies y los reels
desde la mirada propuesta en este ensayo significa hacer y
transmitir una experiencia de pensamiento dialéctico vasta
en imagenes, que logra hacer aparecer, aunque sea por ins-
tantes, el ser historico de las cosas que denuncia las formas de
dominacién de nuestro tiempo, fincadas en la tecnologizacion
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y digitalizaciéon de mundo, revelandonos capa por capa lo
contenido en cada una de estas, que ha sido invisibilizado por
la capa inmediata superior. Al mismo tiempo, estas imagenes
aparecen como reflejos estéticos de la racionalidad capitalista
porque muestran el hechizo de la falsa felicidad, y como parti-
cularidades que estan en resistencia frente a esa totalidad.
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La nueva normalidad
y la creciente digitalizacion

de la vida*

Introduccion

En este ensayo profundizaremos sobre las formas y dimensio-
nes de la dominacién capitalista y sus violencias vinculadas a
la creciente y acelerada digitalizacion de la vida cotidiana des-
pués de la pandemia por Covid-19. Indagaremos sobre coémo
la pandemia evidencié nuestra fragilidad como humanidad
y la incapacidad de nuestros gobiernos para procurar de ma-
nera justa e igualitaria el acceso a los servicios de salud de
toda su poblacidon. Sabemos que estamos ante un sistema que
genera una temporalidad de violencia, destruccién y muer-
te, donde la pandemia y su administraciéon han sido mani-
festaciones de dicha temporalidad. Por ejemplo, las medidas
de cardcter biopolitico y tecnoldgico que se emplearon como
medidas de prevencién y contencién de la enfermedad, lejos
de atacar las causas profundas de la crisis, tendieron a reforzar
la mercantilizacién de las relaciones sociales y la temporali-
dad catastrofica inherente a dicha forma.

Articulo original publicado bajo el titulo de “Violencia sistémica en tiem-
pos postpandémicos” en Bajo el Volcdn. Revista del Posgrado de Sociologia.
BUAP, mayo-octubre, afio 4, numero 8, pp. 313-330. ISSN: 2954-4300.
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Entonces, valdria la pena preguntarnos si eso que nos
anunciaron como una nueva normalidad después de la crisis
pandémica ocasionada por el virus SARS-CoV-2 corresponde
o no a formas mas exacerbadas y evidentes de la dominacion
capitalista, que ahora se fortalece con la creciente digitaliza-
cion de la vida cotidiana.

Tan sélo recordemos como durante esos afios de pande-
mia tuvimos que migrar a los espacios digitales que se ofrecian
como los unicos seguros para realizar nuestras actividades
cotidianas de estudio, trabajo, compras, entretenimiento y
socializacién. Aprendimos a adaptarnos a una situacion de
emergencia mundial que revelaba con crudeza la incapacidad
del sistema dominante global para asegurar las condiciones
minimas necesarias —tanto sociales como naturales— para
la reproduccion de la vida y evidenci6 la violencia estructural
que privaba a un gran niamero de familias en todo el mundo
de los recursos para hacerle frente.

Si bien gracias a la creacién y aplicaciéon de las vacunas
contra la Covid-19, asi como a la consecuente disminucién de
contagiados y muertos, pudimos ponerle fin al confinamien-
to y al distanciamiento social para regresar a la mayoria de
nuestras actividades de forma presencial, muchas de ellas se
quedaron en la virtualidad de los espacios digitales, siendo so-
metidas a nuevas expresiones de la dominacion y explotacion
capitalista tradicional.

La compresion del tiempo y la tirania del byte

Estamos atrapados en el antagonismo entre la reproduccién
del sistema de acumulacién capitalista y la reproduccion de
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la vida, y este antagonismo es el dilema mas importante de la
humanidad, especialmente después de esta crisis pandémica.
Esta situacion nos recuerda a aquel huracdn que arrastra al
Angel de la Historia en la tesis IX de Walter Benjamin (2007,
p. 29), cuyo rostro mira hacia el pasado y observa una sola y
Unica catastrofe que no deja de amontonar, ruina tras ruina,
bajo sus pies.

La pandemia actual nos presagia la emergencia de futuras
contingencias en la medida en que la 16gica destructiva de la
naturaleza y el mundo social siga su curso normalizado ahora
bajo el titulo de “nueva normalidad”, la cual evoca imagenes
romantizadas de un inexistente pasado donde todo era mejor

—o al menos, diferente—, y se convierte en un ttil velo para
volver a ocultar aquello que con descaro desea reclamar su
protagonismo: No es el SARS-CoV-2 el responsable de esta
crisis humanitaria, sino la légica de destrucciéon y muerte sen-
sible al dato cuantitativo de la ganancia y completamente in-
diferente a la miseria de la vida humana, tanto en un sentido
existencial como en sus condiciones materiales objetivas, que
ya dominaba al mundo desde antes de la pandemia.

Ya no es posible ignorar la violencia de esta temporalidad
que el sistema lleva en sus entrafas, donde el tiempo en la
identidad con el dinero se presenta con vida propia, como un
déspota que marca el paso a una humanidad sometida a la ra-
cionalidad de una incesante acumulacion de riqueza abstracta
y de destruccion de la vida. La violencia de la compresion del
tiempo y del espacio es parte de este proceso (Harvey, 1998).
El tiempo se muestra como una cosa, y el dinero, como dios
universal que rige la vida de las cosas.

La pandemia nos record6 una vez mds que quien posee
mayores recursos econdmicos tiene las mejores oportunidades

71



EL LADO VIRTUAL

para hacerle frente a una crisis como esta. Muchos hogares se
convirtieron simultaneamente en centros de trabajo a distan-
ciay en aulas de educacion virtual, pero también en puntos de
convergencia del comercio digital. Pero muchos otros no es-
tuvieron en tales posibilidades y se enfrentaron al desempleo
y/o al abandono de los estudios escolares. Lamentablemente,
no solo se trataba de contar con espacios y dispositivos para
conectarse, sino también se trataba de tener la posibilidad
de pagar servicios adicionales a los ya contemplados en todo
hogar, como la luz, el agua o el gas, pues ahora se requeria
contratar un servicio de internet en casa por primera vez o
con mayor velocidad.

Aunado a esto, era imprescindible desarrollar habilidades
para las multitareas, por ejemplo, para realizar videollama-
das de trabajo o de clases mientras respondiamos mensajes
instantaneos o tomabamos algin alimento, cuidabamos de
algun familiar y/o realizdbamos quehaceres domésticos. Todo
esto, en medio del bullicio ocasionado por el recorrido del
camidn del gas, del fierro viejo o del agua en nuestras colonias,
acompanados de un sinfin de ladridos de los perros de los
alrededores, que dificultaban escuchar lo que se decia en las
videollamadas.

Este escenario cotidiano ejemplifica la violencia de la
compresion del tiempo y del espacio durante el confinamien-
to por la pandemia, y que continuamos reproduciendo ahora
en el regreso gradual a la presencialidad: borramos las fronte-
ras entre los tiempos y espacios de trabajo y de descanso; dis-
persamos nuestra atencion y ya no podemos concentrarnos
por mucho tiempo en una sola cosa; la hiperconectividad nos
mantiene expectantes de las respuestas inmediatas de mensa-
jes y likes; la jornada laboral de trabajo remunerado se exten-
di6 24/7 alos 365 dias del afio, mientras que la de trabajo no
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remunerado se intensificd aun mas. Quiza las més beneficia-
das de todo esto parecieran ser las empresas, quienes lograron
lo impensable: un trabajador siempre disponible y producti-
vamente activo, incluso cuando esta su casa “descansando”

Se trata de nuevos habitos disciplinarios que hemos ad-
quirido y que nos someten a la tirania de una temporalidad
secuencial acelerada y simultanea de multitareas, que es cada
vez mas dificil mantener en la medida en que ya no es un solo
espacio el que concentra todas las actividades, sino que, con
el fin del confinamiento, hemos regresado a las espacialidades
correspondientes para cada tarea pero aun bajo la tirania de
un tiempo que es mas acelerado y ansioso que el tiempo del
reloj, pues tiene una fascinacién por la inmediatez. Se trata
de mecanismos biopoliticos que disciplinan cuerpos y sub-
jetividades incrementando el grado de control, vigilancia y
represion. Se trata de un gobierno de si, diria Michel Foucault
(2007), que no necesariamente esta obedeciendo a la propia
voluntad de los individuos, sino que mads bien es un mecanis-
mo de adaptacion a la voluntad de los demas, donde se expe-
rimenta un estado de alienacién del sentido de la vida y una
transformacion radical de la convivencia humana.

Este nuevo trabajador pospandémico contintia dominado
por una logica extenuante basada en la demanda de respues-
tas inmediatas dentro de los flujos comunicativos cotidianos
a través de medios virtuales, porque el receptor pareciera estar
en permanente espera y exige recibir informacion constante
y actualizada.

Lo preocupante es que también los nifios y jéovenes —po-
blacién econdémicamente no activa— estan asumiendo esta
dindmica para su comunicacién y entretenimiento en redes
sociales, especialmente en plataformas como TikTok. Esta
plataforma es un excelente ejemplo de la dominacion de esta
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temporalidad que se ha instaurado con el modo de vida impe-
rante; ofrece la posibilidad de crear y publicar breves videos
con escasos segundos de duracién para que sean vistos por
millones de personas. En 2022, TikTok declar6 que tiene mas
de 1,023 millones de usuarios activos al mes en todo el mun-
do; en México existen 50.5 millones de usuarios que pasan un
promedio de 23.6 horas al mes (Silverio, 2022). jAproxima-
damente se ven un billon de videos al dia en la plataforma!
(Mohsin, 2022). Es abrumadora la cantidad de contenido dis-
ponible para ser consumido en escasos segundos, tan rapido
como lo permitan la vista y el movimiento del dedo, para pa-
sar de un video a otro.

Cada vez estamos mas lejos de aquella relacién con el
tiempo basada en los ritmos de la naturaleza. Por ejemplo,
E. P. Thompson, en Tradicién, revuelta y consciencia de clase.
Estudios sobre la crisis de la sociedad preindustrial, nos recuerda
como los pueblos de pescadores y marineros integraban sus vi-
das con la naturaleza de las mareas, donde su organizacion del
tiempo social se ajustaba a los ritmos del mar y la compulsién
pertenecia a la naturaleza. De manera similar sucedia con las
comunidades agricolas donde se podia trabajar desde el ama-
necer hasta el anochecer durante los meses de cosecha, pues la
naturaleza exigia que se recolectaran todos los granos antes de
que comenzaran las tormentas (Thompson, 1984, p. 245).

La notacion del tiempo que surge de estos contex-
tos ha sido descrita como “orientacién al queha-
cer”. Es quizas la orientacién mads efectiva de las
sociedades campesinas, y es importante en las
industrias locales pequefias y domésticas. [...] Se
pueden proponer tres puntos sobre la orientacion
al quehacer. El primero es que, en cierto sentido,
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es mas comprensible humanamente que el traba-
jo regulado por horas. El campesino o trabajador
parece ocuparse de lo que es una necesidad consta-
tada. En segundo lugar, una comunidad donde es
normal la orientacién al quehacer parece mostrar
una demarcaciéon menor entre “trabajo” y “vida”.
Las relaciones sociales y el trabajo estan entremez-
clados —la jornada de trabajo se alarga o contrae
de acuerdo con las necesarias labores— y no existe
mayor sentido de conflicto entre trabajo y el “pasar
el tiempo”. En tercer lugar, al hombre acostumbra-
do al trabajo regulado por reloj, esta actitud hacia
el trabajo le parece antiecondmica y carente de
apremio. (Thompson, 1984, p. 245)

Si bien, aunque aun estamos sometidos a la tirania del reloj
perseguida por las fabricas desde principios del siglo xviii,
con el auge del capitalismo industrial, esta logica ha queda-
do rebasada en tiempos de pandemia y pospandémicos por
una dominaciéon mucho mds cronometrada por los servido-
res de datos de internet, y se presenta como un sometimiento
libre y voluntario a la prolongacion exhaustiva de las jorna-
das laborales en linea, estimuladas por la sobreproduccién y
el hiperconsumo acelerado de contenidos digitales durante
los momentos aparentemente liberados del trabajo. En otras
palabras, pasamos de una sincronizacién del trabajo con el
tiempo de la naturaleza —presente en las sociedades agrico-
las o pesqueras—, a un tiempo basado en la contabilidad del
reloj —el tiempo de las fdbricas—, a uno determinado por la
velocidad de los flujos comunicativos e informacionales del
Internet y sus bytes.
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Esta tirania del byte obedece a una temporalidad mucho
mas ansiosa y totalitaria porque nadie nos obliga a atender
pendientes laborales a media noche a través de correos o
mensajes de WhatsApp, mientras alternamos la misma pan-
talla de nuestros celulares para ver reels y memes en redes so-
ciales, y luego regresamos a dar respuesta a las conversaciones
de trabajo; todo esto, mientras buscamos alguna pelicula o
serie en Netflix como antesala para preparar nuestro descanso
nocturno, cuidando que el celular esté encendido, aunque sin
sonido, al lado de la cama.

El tiempo, tanto en la tirania del reloj como en la del byte,
es parte de la forma valor de las relaciones sociales expuesta
por Marx en El Capital, y donde dicha expresién tiranica se
presenta como antitesis de la autodeterminacidn social, es de-
cir, como disciplina impuesta e interiorizada. Estamos frente
a la categoria de trabajo abstracto como caracteristica de esa
totalidad y que es clave para aprehender la unidad de lo di-
verso en el capitalismo en términos de un universal abstracto
que somete y subsume lo particular en una homogeneidad
violenta (Adorno, 2008). Esto quiere decir que son formas de
un tiempo “vaciado de las realidades materiales que consti-
tuyen su contenido en la esfera del uso” (Sohn Rethel, 2001,
p. 52) y que no pueden ser entendidas en términos criticos
por fuera de ese tipo de abstraccién, de ese tiempo vaciado y
representado por el signo del dinero.

En este contexto de dominacion y creciente totalizacion,
emerge un nuevo tipo de trabajador como resultado de estos
condicionamientos agudizados por la pandemia. Se trata de
un trabajador mucho mas precarizado, explotado y violen-
tado por una légica que lo hace ver como el tnico respon-
sable de su mal-estar; consumido fisica y emocionalmente
por las demandas del trabajo, que nunca se acaban y que han
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invadido hasta el dltimo resquicio de su privacidad y descan-
so: su hogar. Se le exige mas, trabaja mas y se desgasta mas,
pero su salario no necesariamente aumenta. Hablamos de una
clase de trabajador que presenta frecuentes estados de cansan-
cio, ansiedad o de depresion, y que por dos afios sus unicas
distracciones para liberar la presidn, estrés y desesperacion
por el confinamiento fueron las ofrecidas por redes sociales,
plataformas de streaming y comercio digital.

Durante la pandemia se dio un importante auge de apli-
caciones y servicios de compra y venta de productos con en-
tregas a domicilio, cuyas ventas aumentaron, pues se ofrecian
a tan s6lo un click de distancia y con la seguridad de evitar
cualquier riesgo de contagio. Por ejemplo, Mercado Libre,
para comprar una amplia variedad de productos con envios
gratuitos; Uber Eats, para pedir alimentos y hacer las compras
del supermercado; y Uber o DiDi para trasladarse de un lugar
a otro sin utilizar las rutas del transporte publico.

Un gran numero de trabajadores quedaron desempleados
a causa de la pandemia; algunos de ellos optaron por con-
vertirse en repartidores o choferes de Uber, cuya oferta de
trabajo e ingresos econdmicos dependian de la puntuacién y
los reconocimientos otorgados por sus clientes; entre mas es-
trellas obtuvieran, mayor seria la cantidad de viajes asignados
por la plataforma. Otro ejemplo de aplicaciones de servicios
que comenzo6 a utilizarse con frecuencia fue Kigo-Parkimovil,
una aplicacién mexicana para el pago de estacionamientos
a través de la lectura de un codigo QR desde el celular, que
permite al usuario evitar las filas de pago en los cajeros elec-
tronicos y tocar superficies que pudieran estar contaminadas
por el SARS-CoV-2, incluidas las tarjetas de entrada y sali-
da del estacionamiento. Ademads, es un excelente ejemplo de
aplicaciones que han estado sustituyendo la fuerza de trabajo
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humana, pues ya no se necesita un vigilante de caseta en los
estacionamientos ni tampoco en los mdédulos de pago.

Biopolitica y digitalizacion como
instrumentos de dominacion

Durante la pandemia hubo varios momentos en los que las
clinicas de salud y hospitales estaban saturados debido al ele-
vado nimero de pacientes hospitalizados por Covid-19, y esto
fue razon suficiente para reforzar las campafas gubernamen-
tales sobre las medidas de prevencion de la enfermedad, como
el distanciamiento social, el uso de caretas y mascarillas, la
toma obligatoria de temperatura, la aplicacion de gel antibac-
terial y la sanitizacién de espacios y superficies.

En un principio, dichas medidas provocaron extrafieza,
incomodidad y hasta cierta resistencia en la poblacion, pero
luego se asumieron como incuestionables y necesarias; ahora,
después de un par de afios, son reproducidas de manera au-
tomatica; por ejemplo, ahora no nos sorprende ver a un bebé
con mascarilla en un espacio publico, a un conductor portan-
do cubrebocas dentro de su auto y con ventanillas cerradas,
ni tampoco es extrafio que seamos nosotros mismos quienes
nos tomemos la temperatura y apliquemos gel antibacterial en
nuestras manos al entrar en una tienda comercial sin que na-
die mds nos lo pida. Estas acciones han quedado como iner-
cias en nuestros comportamientos, y seguramente sera dificil
desapegarse de ellas.

La pandemia transform¢é también nuestra cotidianidad, la
percepcion de la realidad y del otro, pero también las condi-
ciones materiales de existencia de todo lo que nos rodea. Nos
acostumbramos a los controles de vigilancia y a los rostros sin
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sonrisa, cubiertos por una mascarilla, pero también a sentir-
nos seguros frente a la distancia fisica del otro. Aprendimos
a depender aun mas de nuestros celulares y de la conexién a
internet para toda comunicacién y contacto con los demads
y con el mundo exterior, tanto para trabajar como para so-
cializar. Nuestros ojos y espaldas resintieron la violencia de
las largas horas sentados diariamente frente a las pantallas, y
nuestros cuerpos y mentes estan dominados por estas medi-
das disciplinarias que quiza llegaron para instaurarse como
dispositivos biopoliticos de largo plazo para asegurar un me-
jor control poblacional a través del miedo, legitimadas por el
discurso incuestionable de la verdad médica que se convirtid
en ideologia de dominio.

Estas estrategias disciplinarias del biopoder, segin Michel
Foucault (1999, p. 298), recurren a las dimensiones del tiem-
po y del espacio para individualizar los cuerpos, y codificarlos
mediante la vigilancia y las tareas repetitivas. Asi, este bio-
poder busca administrar por completo la multiplicidad de la
vida, fabricando al individuo para regularlo y controlarlo.

Pero asi como la logica del tiempo del reloj logré conquis-
tar sus objetivos y decidié avanzar hacia una temporalidad
exacerbada por la velocidad infinitesimal de los bytes y por
la permanente conectividad, también los dispositivos bio-
politicos sobre el cuerpo abrieron paso a tecnologias mucho
mas sutiles pero efectivas sobre la mente y las emociones, que
buscan obtener un control total sobre la vida para aumentar
la productividad a través de la optimizacién mental de los
trabajadores/consumidores (Han, 2019, pp. 41-42), las cuales
responden también a la expansion del trabajo abstracto (Pos-
tone, 2006).

Para Byung-Chul Han, nos enfrentamos a la explotaciéon
de todas las practicas y formas de libertad, como la emocion,
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el juego y la comunicacién: creemos que “no somos un su-
jeto sometido, sino un proyecto libre que constantemente
se replantea y se reinventa” (Han, 2019, p. 11). Como con-
secuencia, como individuos hemos perdido soberania sobre
nosotros mismos y hemos sido reducidos a meros datos “a
una operacién algoritmica que lo domina sin que se perciba”
(Geli, 2018). Se trata de un pleno dataismo, nos dice Han, re-
firiéndose al gran universo del Big Data.

Con la pandemia se consolida la biopolitica digital a nivel
mundial (Han, 2020a), y el virus se convierte en un espejo que
nos muestra el tipo de sociedades que tenemos, es decir, so-
ciedades de la sobrevivencia, en las que cada vez estamos mas
lejos de darle sentido a nuestras vidas mads alla de nuestra com-
pulsion por el trabajo y nuestra fascinacion por el consumo.

Han se refiere a nuestras sociedades como inhumanas a
causa de la histeria por el imperativo de supervivencia, don-
de se sacrifica voluntariamente todo lo que vale la pena en
la vida, como la sociabilidad, el sentimiento de comunidad y
la cercania; sociedades que demuestran que la vulnerabilidad
ante la muerte no es democratica, sino que depende del esta-
tus social y de los recursos econdmicos de los que la poblacion
disponga (Han, 20200).

Lamentablemente, la precarizacion del trabajador, los me-
canismos biopoliticos de control y vigilancia, la fragmentacion
social y la desvalorizacion de la vida no son problematicas cau-
sadas por la pandemia por Covid-19, pero si fueron agravadas
por esta, sumando nuevos factores al sistema de exclusion y
marginacién social para seguir dejando afuera —ahora del
nuevo espacio politico digital— a los mas pobres y violentados
de nuestras sociedades, es decir, a las mujeres y nifas, para
convertirlas en las principales victimas de la brecha digital y de
la violencia tanto digital como doméstica.
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Cuando hablamos de brecha digital, nos estamos refirien-
do, por una parte, a la desigualdad que existe en el acceso a las
TIC, ya sea por la carencia de infraestructura, como el servicio
de internet y dispositivos de conexion, o por la escasa calidad
o las deficiencias en los dispositivos; y por otra parte, debido
a la falta de competencias necesarias para usar estas tecnolo-
gias, ya sea porque se desconoce por completo cémo usarlas
o porque no se les sabe sacar el maximo provecho. Durante
la pandemia se abri6 aun mads la brecha digital porque gran
parte de la poblacién no pudo cambiar su dinamica de trabajo
al teletrabajo ni tampoco pudo continuar su educacion a dis-
tancia. La mayor parte de esa poblacion altamente violentada
en México es pobre, rural y femenina. Tan sélo “las mujeres y
nifias conforman la mayoria de los cerca de 3.7 mil millones
de personas sin conexién en el mundo” (Bachelet, 2021), y en
México son 17.4 millones de mujeres mayores de seis afos las
que no tienen acceso a Internet.

Durante la pandemia, muchas mujeres no pudieron trasla-
dar su trabajo a la virtualidad debido al tipo de actividad que
desempenaban y que exigia su presencia fisica, mientras que
otras mas se vieron obligadas a dedicarse por completo al cui-
dado de sus familiares enfermos dentro de sus hogares. Segun
datos de la CEPAL, el 29.4% de las mujeres mexicanas no cuenta
con ingresos propios, es decir, tres de cada 10 mujeres (El Eco-
nomista, 2022). El hecho de no contar con un ingreso propio
impide a muchas mujeres comprar un celular y/o una compu-
tadora (Centro México Digital, 2022) y pagar un servicio de
internet en casa o paquete de datos moviles. Debido a estas
dificultades para la adquisicién de dispositivos con acceso a in-
ternet, mas de la mitad de las mujeres de nivel socioecondémico
bajo atin no son usuarias de Internet, y esto se recrudece en la
poblacién de mayor edad, especialmente de 66 a 75 anos, lo
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cual profundiza aiin mas la brecha digital de género, de la cual
hablaremos posteriormente con mayor detalle.

Por otra parte, en cuanto a la violencia doméstica, las mu-
jeres y las nifias fueron las principales victimas, en un 81.6%
durante 2020 y en un 92.81% para 2021, segun datos de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblaciéon y Migra-
cion, publicados el 19 de agosto de 2021. Es decir, la violen-
cia doméstica aumentd considerablemente en sus diferentes
manifestaciones: psicoldgica, sexual, fisica, econémica y de
abandono. Tan so6lo de enero a marzo de 2020 se registr6 un
promedio de 10.6 mujeres asesinadas al dia, y de enero a junio
de 2024 se reportaron 168,763 incidentes de violencia contra
la mujer, segtin afirma el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (sesNsP) (Arista, 2021).

Asi como las mujeres y las nifias son las mds violentadas
cuando hablamos de brecha digital y de violencia doméstica,
cuando consultamos informacién sobre la violencia digital,
sucede lo mismo. En 2019 se reportaron 9.4 millones de mu-
jeres mayores de 12 afos como victimas de ciberacoso, siendo
mas vulnerables aquellas mujeres que tienen entre 20 y 29
afios de edad, con un 36.4% frente a un 27.2% de hombres
en el mismo rango de edad (INEGI, 2020). Lamentablemente,
esta situacion de alta vulnerabilidad de las mujeres y nifias no
cambia frente a otras manifestaciones de la violencia digital,
como el grooming, el pishing o la sextorsion.

Todos estos datos estadisticos dejan de ser informacioén
cuantitativa aislada que se cierra sobre si misma si los leemos
e interpretamos a la luz de una comprensién sobre la com-
pleja temporalidad dominante cuyas manifestaciones de vio-
lencia concreta no son cuestiones aisladas, sino sintomas de
un sistema incapaz de asegurar las condiciones necesarias de
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reproduccion de la vida —tanto social como natural— y de
garantizar en ese proceso el bienestar de todas y de todos.

Reflexion final

Las acciones de los estados frente a los desafios sanitarios
planteados por la pandemia del Covid-19 han sido coherentes
con la légica del sistema, cuyo centro es la acumulacion de
capital y la reproduccién-expansion del dominio del trabajo
abstracto en la reproduccion de la vida social. La coyuntu-
ra ha creado condiciones para una mayor incorporacién de
dispositivos biopoliticos y tecnoldgicos en nuestra vida coti-
diana, los cuales se presentan como herramientas cientificas
y neutrales para enfrentar el problema social y sanitario de la
pandemia, pero que son herramientas de poder que tienden a
reforzar la dominacion y a fortalecer la percepcion fetichista
de la realidad social.

En ese sentido, la respuesta general del capital y el Estado
como forma de las relaciones sociales del capital (Holloway,
2002) ante la crisis sanitaria ha sido desplegar medidas de
reforzamiento de la tendencia objetiva de totalizacion de la
vida social bajo el dominio del capital, reproduciendo en es-
cala ampliada la temporalidad de muerte y catastrofe que este
sistema genera. Queda claro, desde esta perspectiva, que la
crisis sanitaria es parte de una crisis mas profunda, de caracter
sistémico, donde esta en riesgo la sobrevivencia de la huma-
nidad misma.

Estamos frente a sociedades cada vez mas tecnologizadas,
digitalizadas y violentas cuyo reto ahora es rechazar y romper
con esa temporalidad de muerte y destruccién, denunciando
y no normalizando los efectos exacerbados por la pandemia,
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ahora bajo el titulo de “nueva normalidad”. Es decir, debemos
dejar de normalizar la explotacion, la desigualdad y la pobre-
za para comenzar a normalizar la inclusién, la igualdad de
oportunidades y la empatia. En nuestras manos esta el poder
construir una nueva normalidad libre de violencia que bene-
ficie a todos y a todas y que priorice atender a los grupos mads
necesitados, vulnerabilizados e invisibilizados de nuestras
sociedades.
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Espacios digitales: Subjetividades
contemporaneas y nuevas
formas de dominacion*

Introduccion

En este ensayo nos proponemos profundizar sobre las confi-
guraciones de las subjetividades contemporaneas para obser-
var las formas actuales de dominacién y violencia desde los
espacios digitales pospandémicos, a partir de las propuestas
tedricas del filésofo surcoreano Byung-Chul Han. Para ello,
sistematizaremos algunas propuestas tedricas de este autor
que hemos considerado relevantes y las cepillaremos a contra-
pelo a través del pensamiento critico y de la dialéctica nega-
tiva, con la intencidn de construir una critica a aquellas ideas
expuestas por Han que parecieran cerrarse en la dominacién
y que anularian las posibilidades de resistencia y de lucha del
sujeto daflado por la légica del capital. Asimismo, en este tex-
to buscamos abrir discusiones sobre la emergencia de nuevas
subjetividades en relacién con las tecnologias digitales y la
pérdida de lo humano, en particular, sobre la digitalizacion

Articulo original publicado bajo el nombre de “Byung-Chul Han: Subjetivi-
dades contemporaneas y nuevas formas de dominacion desde los espacios
digitales” en Bajo el Volcdn. Revista del Posgrado de Sociologia. BUuAP, mayo-
octubre, aflo 6, nimero 10, pp. 161-190. 1ssN: 2954-4300.
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de la vida y la sobreexplotacién de las emociones por parte
del capital.

Las propuestas de Byung-Chul Han de las cuales ha-
blaremos seran la del sujeto de rendimiento, el Big Data, la
psicopolitica, el capitalismo de la emocion y la infocracia. Pos-
teriormente, nos centraremos en la violencia de la positividad
de la sociedad del rendimiento descrita por Han (2012) y, final-
mente, dirigiremos nuestra atencion a las formas operaciona-
les del capitalismo de la emociéon (Han, 2019) a partir de los
supuestos del rendimiento, la hiperexpresividad y el cansan-
cio, que para él caracterizan a las sociedades contemporéaneas.

La perspectiva tedrica de Byung-Chul Han

Hoy en dia vivimos en un mundo altamente tecnologizado
y digitalizado donde el uso de las redes sociales y de la in-
teligencia artificial determina significativamente las formas
actuales de ser y actuar de los individuos y de sus socieda-
des. Millones de usuarios interactiian diariamente en estos
espacios virtuales construyendo sus propias historias y relatos
sobre si mismos y su entorno, a partir de la mirada del otro
y de las exigencias autoimpuestas para satisfacer las expecta-
tivas sociales sugeridas en los slogans publicitarios de marcas
comerciales como Barbie (“Dream it. Be it. With Barbie”) o
Nike (“Just Do It”).

Es como si se inventaran y reinventaran incesantemente
los dominios de un reino virtual donde gobiernan las aparien-
cias de libertad, placer y felicidad que nos cautivan a través de
las pantallas de nuestros mdviles y computadoras, ofreciéndo-
nos una gran cantidad y variedad de contenidos generados y
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compartidos por nosotros mismos como usuarios y usuarias
de redes sociales, ya sean fotografias, videos, reels, reacciones
y comentarios.

Entonces, ;nosotros y nosotras mismas producimos y
reproducimos las formas de dominacién a las que nos auto-
sometemos voluntariamente a través de la hiperconectividad,
hipervigilancia e hiperconsumo que incentivan los entornos
virtuales y que pretenden extinguir cualquier resistencia que
podamos tener contra ellas?

Como mencionamos al inicio de este ensayo, para inten-
tar dar respuesta a esta interrogante buscaremos recopilar y
parafrasear las propuestas tedrico-conceptuales ya mencio-
nadas del filésofo surcoreano Byung-Chul Han sobre estos
fenomenos sociodigitales, para revisarlas a contraluz de una
perspectiva critica que nos permita pensar mas alla de la do-
minacién y de la extincién de lo no-idéntico —hecho afirma-
do por Han—, para encontrar posibilidades de emancipacion
de ese sujeto aprisionado “voluntariamente” en su propio Big
Brother, por muy minimas que sean y aunque estas ain no lo-
gren saltar por completo del plano tedrico de estas reflexiones
para volverse practicas concretas, viables y realizables.

Comencemos por lo que él denomina sujeto de rendimien-
to. Para Byung-Chul Han (2012), el sujeto de rendimiento es
la figura originaria de la sociedad del cansancio, la cual, al
exigir la maximizacion del rendimiento del sujeto, produce
estados psiquicos de cansancio y agotamiento excesivos.

El mito de Prometeo puede reinterpretarse con-
siderdandolo una escena del aparato psiquico del
sujeto de rendimiento contemporaneo, que se
violenta a si mismo, que estd en guerra consigo
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mismo. En realidad, el sujeto de rendimiento, que
se cree en libertad, se halla tan encadenado como
Prometeo. El 4guila que devora su higado en cons-
tante crecimiento es su alter ego, con el cual esta
en guerra. Asi visto, la relaciéon de Prometeo y el
aguila es una relacién consigo mismo, una relaciéon
de autoexplotacion. El dolor de higado, que en si
es indoloro, es el cansancio. De esta manera, Pro-
meteo, como sujeto de autoexplotacion, se vuelve
presa de un cansancio infinito. Es la figura origina-
ria de la sociedad del cansancio. (Han, 2012, p. 6)

Esto significa que para Han el sujeto de rendimiento es aquel
que, mientras se autoexplota, cree que se esta realizando a si
mismo; como consecuencia, se autoviolenta y esta en guerra
consigo mismo. Ademas, se trata de un sujeto que se cree libre,
a tal punto de poder reinventarse a si mismo con frecuencia.

Para Han (2014), existe en nuestras sociedades un proyec-
to del yo que se revela como una forma muy eficiente de sub-
jetivacion y de sometimiento, donde los individuos, creyendo
que finalmente se han liberado de la represion y coacciones
externas, se someten a mecanismos autoimpuestos de coer-
cién interna para incrementar su rendimiento.

Hoy creemos que no somos un sujeto sometido,
sino un proyecto libre que constantemente se re-
plantea y se reinventa. Este transito del sujeto al
proyecto va acompanado de la sensacion de liber-
tad. Pues bien, el propio proyecto se muestra como
una figura de coaccidn, incluso como una forma
eficiente de subjetivacion y de sometimiento. El yo
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como proyecto, que cree haberse liberado de las
coacciones externas y de las coerciones ajenas, se
somete a coacciones internas y a coerciones pro-
pias en forma de una coaccién al rendimiento y la
optimizacién. (Han, 2014, p. 7)

Asi, la depresion, el sindrome del burnout y el trastorno por
déficit de atencidn con hiperactividad (TDAH) se convierten
en enfermedades caracteristicas de este tipo de sujeto. Para
Byung-Chul Han (2012), estas son patologias ocasionadas
por un exceso de positividad representado en el dominio de
lo igual, en la homogenizacion llevada a su maximo limite y
en la extincion de la otredad y la extrafeza. Esto implica que
para él existe una violencia de esa positividad en el horizonte
de lo posinmunoldgico, como paradigma actual dominante
donde la negatividad ha desaparecido.

Toda época tiene sus enfermedades emblema-
ticas. [...] Las enfermedades neuronales como
la depresion, el trastorno por déficit de atencién
con hiperactividad (TpAH), el trastorno limite de
personalidad (TLP) 0 el sindrome de desgaste ocu-
pacional (spo) definen el panorama patoldgico de
comienzos de este siglo. Estas enfermedades no
son infecciones, son infartos ocasionados por la
negatividad de lo otro inmunoldgico, sino por un
exceso de positividad. De este modo, se sustraen
de cualquier técnica inmunoldgica destinada a re-
peler la negatividad de lo extrafio. (Han, 2012, p. 7)
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Han nos habla de que ya no existe un sujeto inmunoldgico,
como sucedia en décadas pasadas, porque tan solo su exis-
tencia seria incompatible con los procesos de la globalizacion,
pues si se mantuviera existente la dimensién de la otredad,
suscitaria una reaccion inmunitaria que se opondria a la diso-
lucién de fronteras no solo en el sentido de los limites interes-
tatales que ceden para incrementar las relaciones comerciales
entre los estados, sino sobre todo en cuanto al ambito de la
subjetividad, por ejemplo, entre lo publico y lo privado o lo
propio y lo ajeno (Han, 2012, p. 10). También nos dice que es-
tamos ante una violencia ejercida por la sobreabundancia de
lo idéntico como elemento fundamental del exceso de positi-
vidad resultante de la superproduccion, el superrendimiento
y la supercomunicacion.

Lo idéntico no conduce a la formacién de anticuer-
pos. En un sistema dominado por lo idéntico no
tiene sentido fortalecer las defensas del organismo.
Debemos diferenciar entre el rechazo inmunolégi-
co y el no inmunolégico. Este ultimo va dirigido a
la sobreabundancia de lo idéntico: al exceso de po-
sitividad. No implica ninguna negatividad y tam-
poco conforma ninguna exclusién que requiera
espacio interior inmunolégico. (Han, 2012, p. 12)

Por lo tanto, teniendo ya como base la revision del sujeto de
rendimiento, en el siguiente subapartado de este ensayo abor-
daremos el problema que observa Byung-Chul Han sobre el
exceso de positividad y la desaparicion de la negatividad como
resultado de estas formas de la dominacién en la actualidad, y
lo contrastaremos con algunas posturas desde la teoria critica.
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No obstante, antes de hacerlo requeriremos continuar con la
revision conceptual que estamos construyendo. A continua-
cion, veremos la segunda propuesta conceptual de Han que
nos proponemos revisar en este documento: el Big Data.

Para Han (2014), el Big Data se ha convertido en el nuevo
panoptico digital totalizante que vigila y explota lo social de
manera despiadada y al cual nada se le escapa. Nos dice que
se trata de un dispositivo psicopolitico propio del capitalismo
neoliberal, que se sirve de la transparencia para volver todo
hacia el exterior y convertirlo en informacioén, incluso nues-
tros propios deseos y emociones.

El Big Data es un instrumento psicopolitico muy
eficiente que permite adquirir un conocimiento
integral de la dindmica inherente a la sociedad de
la comunicacién. Se trata de un conocimiento de
dominacién que permite intervenir en la psique y
condicionarla a un nivel prerreflexivo. La apertura
del futuro es constitutiva de la libertad de accion.
Sin embargo, el Big Data permite hacer prondsticos
sobre el comportamiento humano. De este modo,
el futuro se convierte en predecible y controlable.
La psicopolitica digital transforma la negatividad
de la decision libre en la positividad de un estado
de cosas. La persona misma se positiviza en cosa,
que es cuantificable, mensurable y controlable. Sin
embargo, ninguna cosa es libre. Sin duda alguna,
la cosa es mads transparente que la persona. El Big
Data anuncia el fin de la persona y de la voluntad
libre. (Han, 2014, p. 14)
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En este sentido, segun Han, el Big Data nos dirigira hacia
otra propuesta, que sera la tercera para ser abordada: se trata
de la psicopolitica, la cual nos ayudara a observar los meca-
nismos de dominacién que operan sobre la psique humana,
condicionandola a tal punto de controlarla y volverla prede-
cible. Nos dice Byung-Chul Han (2014) que: “La motivacion,
el proyecto, la competencia, la optimizacién y la iniciativa
son inherentes a la técnica de dominacion psicopolitica del
régimen neoliberal” (pp. 18-19). Esto significa un cambio im-
portante porque ya no se trata de esa biopolitica de la que nos
hablaba Michel Foucault (2007), donde el objetivo principal
era el disciplinamiento de los cuerpos para hacerlos ddciles;
ahora estamos, segiin Byung-Chul Han, ante nuevos meca-
nismos de dominacién que constrifien las mentes humanas
y donde la libertad pareciera no restringirse sino, mas bien,
explotarse. En otras palabras, coincidiendo con Han, diria-
mos que el imperativo que opera psicosocialmente para hacer
efectiva la dominacion sobre el sujeto en la actualidad ya no
opera a través de la represion, sino de la hiperexpresividad.

Segun Han, en medio de las cotidianas practicas digita-
les hipercomunicativas e hiperexpresivas subsumidas en los
controles psicopoliticos contemporaneos, se termina descor-
poralizando a los sujetos, despersonalizando y expandiendo
la comunicacién y entablando interconexiones sin mirada ni
voz, pero dominadas por un silencio ensordecedor.

Todo dispositivo, toda técnica de dominacién, ge-
nera objetos de devocion que se introducen con el
fin de someter. Materializan y estabilizan el domi-
nio. “Devoto” significa “sumiso”. El smartphone es
un objeto digital de devocidn, incluso un objeto de
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devocion de lo digital en general. [...] La domina-
cion aumenta su eficacia al delegar a cada uno la
vigilancia. El me gusta es el amén digital. Cuando
hacemos clic en el botén de me gusta nos somete-
mos a un entramado de dominacién. El smartpho-
ne no es sélo un eficiente aparato de vigilancia,
sino también un confesionario maévil. Facebook es
la iglesia, la sinagoga global (literalmente, la con-
gregacion) de lo digital. (Han, 2014, p. 14)

Esto significaria que, como parte constitutiva de las subjeti-
vidades contemporaneas, surge una devocion por lo digital,
donde el “me gusta” o like se convierte en la expresion deside-
rativa y realizativa por excelencia del panoptico digital a través
del cual pareciera expresarse un deseo del sujeto por encon-
trarse a si mismo y a los que son iguales a él, como si existiera
la necesidad de sentirse parte de algo, de alguna comunidad
que, aunque sea ilusoria, se pueda percibir como real. Las co-
munidades digitales de las redes sociales cumplen justamente
esa funcion: ahi todos son amigos y amigas e intercambian
likes para reafirmar su afinidad y complicidad.

De esta manera, coincidiendo con Byung-Chul Han en la
devocion por lo digital y en la necesidad del sujeto actual de
sentirse parte de una comunidad aunque sea virtual, compren-
deremos también cdmo la posibilidad de asignar una reacciéon
emocional por medio del “me gusta” a las publicaciones en
redes sociales nos muestran como el capitalismo del consumo
también configura modelos emocionales para maximizar el
consumo; asi, las emociones se transformardn en un medio
muy eficiente al servicio de la psicopolitica neoliberal de la
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que nos habla Han. Esto nos llevara a la cuarta propuesta de
Han que retomaremos: el capitalismo de la emocion.

Sabemos que como parte del catdlogo de las reacciones
emocionales a elegir libremente por los y las usuarias de Face-
book, ademas del “me gusta’, también existen opciones como
el “me encanta’, “me importa’, “me divierte’, “me asombra’,
“me entristece” o “me enoja”. Esto significa que, desde la pers-
pectiva de Han (2014), “el capitalismo de la emocion se sirve
de la libertad. Se celebra la emocién como una expresiéon de
la subjetividad libre. La técnica de poder neoliberal explota
esta subjetividad libre” (p. 39). En este sentido, parafraseando
a Byung-Chul Han (2014), estas emociones son utilizadas por
el capitalismo para estimular y maximizar el consumo a través
de la generacion de nuevos modelos emocionales cuya tem-
poralidad es “dindmica, situacional y performativa” (p. 37).

Asi, la producciéon de estos tipos de emocionalidad pasa-
jeros coincidira con el flujo incesancente y relampagueante
caracteristico de las redes sociales, donde ni nuestras mentes
ni nuestras miradas ni, mucho menos, nuestros dedos puestos
sobre nuestras touchscreens logran retener significativamen-
te algo que se les atraviese en la interminable pasarela de los
contenidos digitales en redes sociales. Como consecuencia,
nos quedamos sin el tiempo suficiente para razonar lo que
vemos en el mundo digital; por ejemplo, si queremos pres-
tar atencion y leer con detenimiento el contenido de alguna
publicacion digital, es muy probable que el sitio nos indique
cuantos minutos de lectura nos demandaria hacerlo, para que
evaluemos si tres o cinco minutos seria una excesiva inversion
de tiempo o no. También podemos experimentar esta tempo-
ralidad de la inmediatez cuando queremos encontrar algo que
vimos anteriormente en redes sociales, pero se vuelve una mi-
sion casi imposible volverlo a hallar; en otras palabras, seria
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como buscar una aguja en un pajar debido a la gran cantidad
de informacién que se sube a cada segundo y que inunda las
redes sociales.

Esta temporalidad de la inmediatez que domina en los es-
pacios digitales y la sobreabundancia de informacion, ademas
de la ya mencionada emocionalizacién que genera el capita-
lismo, nos conducira al quinto y ultimo concepto propuesto
por Han que retomaremos en este trabajo de reflexion para
analizar al sujeto hoy: la infocracia.

Para Han (2022), la infocracia es aquel fenomeno que sur-
ge de la excesiva digitalizacion de la vida que produce también
cambios estructurales en la esfera publica y contribuye a la
crisis actual de la democracia.

Es interesante observar como los medios digitales, en es-
pecial las redes sociales, se han convertido en herramientas
necesarias para el ejercicio de la democracia en nuestros dias.
Se han convertido en plataformas para dar a conocer a la po-
blacién informacién que las dependencias gubernamentales
consideran relevante, asi como para hacer campanas electora-
les, levantar encuestas, generar espacios de debate y discusion
sobre temas de interés, para denunciar abusos de la autoridad,
para criticar y/o adular a servidores publicos, entre muchas
cosas mas. Ademas de la crisis que atraviesan las instituciones
democraticas —en particular en México, lo cual seria tema
para otro articulo—, desde Han podriamos cuestionarnos si
esa democracia se ha ido tranformando o no en lo que él lla-
ma infocracia, debido a la creacién de nuevas espacialidades
que pretenden volverse aptas para la generacion y difusion de
la opinién publica y para el ejercicio de la misma democracia
aprovechando la facilidad y libertad para difundir contenidos
e interactuar en los espacios digitales.
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Por lo tanto, veremos como el desbordamiento acelerado
e interminable de los flujos informativos y comunicativos que
no nos permite pensar-nos ni mucho menos escuchar-nos
acentia mas la atomizacion y narcisificacion de la sociedad,
haciéndonos poco empaticos y propensos a dejar de buscar
el bien comun, lo que afecta también los ideales y practicas
democraticas en la actualidad. No obstante, nos parecera que
no todo esta perdido y que podemos apropiarnos paulatina-
mente de los espacios digitales para impulsar una politica
auténoma de transformacion del mundo que rompa con las
formas de dominacién que se han forjado desde lo digital.

Lo posinmunolégico: la violencia de la positividad
en la sociedad del rendimiento

Cuando Byung-Chul Han publicé su famosa obra La sociedad
del cansancio, no se imaginaba que casi una década después
llegaria una pandemia que nos obligaria a reeplantearnos el
paradigma de lo viral y de las técnicas de lo inmunoldgico,
propias de épocas pasadas que crefamos haber superado. Por
eso comenzaba su primer capitulo abordando la violencia
neuronal y sefialando que el comienzo del siglo xx1 ya no
seria bacterial ni viral, sino neuronal, pues en el horizonte
aparecian enfermedades neuronales como la depresion, el
trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad, el tras-
torno de limite de personalidad y el sindrome de desgaste
ocupacional como manifestaciones patologicas ocasionadas
por un exceso de positividad y no por la negatividad de lo
otro inmunolégico (Han, 2012, p. 7).

El paradigma de lo inmunolégico, seguin Han, estaba
dominado por la existencia de una clara division entre lo

98



SUBJETIVIDADES POSPANDEMICAS

interno y externo, asi como entre lo propio y lo extraio, que
provocaba reacciones de ataque y defensa ante la otredad y lo
extraio. Es decir, se generaba resistencia frente a lo diferente
como reacciéon inmunitaria. Para él, esto sucedia en el cam-
po de lo politico y social durante los afios de la Guerra Fria;
no obstante, en un sentido biolégico y fisiologico, nuestros
cuerpos siguen reaccionando ante cualquier agente patégeno
que pueda alterar el buen funcionamiento del organismo y
causarle alguna enfermedad, debido a que el cuerpo los reco-
noce como externos y ajenos, activando sus mecanismos de
defensa inmunoldgica para combatirlos.

Para Han, actualmente nos encontramos dentro de un sis-
tema dominado por lo idéntico que ya no implica ninguna
negatividad en el sentido de resistencia, rechazo o expulsién
de “lo otro” que resulta ajeno al sistema. Por lo tanto, para este
autor, enfermedades como el TDAH o la depresion, asi como
las sintomatologias del agotamiento, la fatiga y la asfixia, que
son generadas por la sobreabundancia de estimulos infoeléc-
tricos, no deberian ser leidas ni interpretadas como reaccio-
nes inmunologicas propias de la negatividad de un sujeto que
esta siendo aplastado por la légica del capital, sino como ma-
nifestaciones de una violencia neuronal causada por excesos
de positividad, y seria justamente esta positivacion del mundo
la que permitiria la emergencia de nuevas violencias, siendo
ella en si misma una forma de violencia.

Pese a ello, desde un pensamiento critico, aunque coinci-
dirfamos con Han en que dichas enfermedades son malesta-
res producidos por la légica del capitalismo neoliberal, vamos
a diferir en su origen, pues para él estaria en la positividad
y no en la negatividad. Asi, desde una perspectiva critica, el
origen estaria en la negatividad, porque esta no sélo no ha
desaparecido, sino que ademas sigue resistiendo frente a lo
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que intenta acabar para siempre con ella, es decir, a ese uni-
versal abstracto que somete y subsume lo particular en una
homogeneidad violenta (Adorno, 2008). Por lo tanto, enten-
demos por negatividad el movimiento propio de una dialéc-
tica negativa como la que propone Theodor Adorno, que se
centra en la negacién y no conduce a ninguna sintesis que
conlleve a un final positivo; en otras palabras, la propuesta
critica adorniana que referimos se enfrenta a la dialéctica he-
geliana por considerarla una sintesis positiva de la negacion
de la negacién. Asi, desde la dialéctica negativa de Adorno, no
nos estariamos quedando en la dimension positivizada que
cerraria la dominacién como totalidad y anularia cualquier
posibilidad de emancipacion y transformacion social.

Desde esta mirada critica revindicamos la categoria de lo
no-idéntico frente a la de la identidad. Vemos que sin lo no-
idéntico simplemente la identidad no se realizaria, pues es su
sobrevivencia en tension lo que le da sentido y la constituye.
Es cierto que la identidad acapara todas las miradas, lo que
hace que se vuelva muy dificil observar la existencia de su con-
traparte negada —es decir, lo no-idéntico—, la cual, gracias a
su caracter escurridizo, minusculo, discreto e inadvertido, se
ha salvado de ser aniquilada por la dinamica totalizadora de
la positividad.

Entonces, lo no-idéntico es lo que estd siendo negado
por la dimension cosificada y positivada de la cual nos habla
Byung-Chul Han. Dirfamos que son reflejos estéticos de la
racionalidad del sistema econdémico, politico y social domi-
nante, los cuales representan el material basico para cualquier
analisis sobre las subjetividades desde la vida cotidiana, por-
que dan cuenta de su época y del lugar que ocupa en el pro-
ceso de la historia (Vedda, 2008), ya que por ser de naturaleza
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inconsciente “garantizan un acceso inmediato al contenido
fundamental de lo que existe o es” (Kracauer, 2008, p. 51).

Siguiendo esta tarea arqueolégica (Benjamin, 2008) y de
mirada microlégica (Adorno, 2008), observamos algunos
ejemplos que revelan lo no-idéntico en ciertos rasgos caracte-
risticos de la subjetividad actual, tanto en relacién con noso-
tros mismos como con los demas y con todo lo que nos rodea.
Por ejemplo, aquellos que podemos encontrar en la soledad y
fragmentacion que caracterizan nuestras relaciones sociales
cada vez mas individualizadas y despreocupadas por el otro,
y que ademds son negadas por la idea romdntica del amor
como universalidad y totalidad; en lo feo y lo grotesco como
constitutivo de lo que se reconoce culturalmente como bello,
deseable y atractivo (Adorno, 2004, p. 70); en la carencia de
espacios verdaderamente liberados del trabajo y sus efectos;
en otras palabras, en la falsedad de las reuniones de “viernes
por la noche” que esperamos con ansias para darle sentido a
una agotadora semana de trabajo; y en la infelicidad como
la constante de nuestras vidas, que es negada por la idea de
felicidad, ofrecida siempre bajo la promesa de lo que todavia
no ha sido pero que podria llegar. Lo no-idéntico revela una
resistencia que se caracteriza por algo que es indestructible y
en donde no pueden ser aniquilados los colores del mundo
(Adorno, 2008, p. 370).

La conciencia no podria en absoluto desesperarse
por el gris de no albergar el concepto de un color
distinto, cuya huella dispersa no falta en el todo
negativo. Esta procede siempre de lo pasado, la
esperanza de su contrario, de lo que tuvo que des-
aparecer o esta condenado; tal interpretacion seria
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sin duda adecuada para la tltima frase del texto de

Benjamin sobre Las afinidades electivas: “Solo por
mor de los desesperanzados se nos dio la esperan-
za”. Resulta sin embargo tentador buscar el sentido

de la vida no en la vida en general, sino en los ins-
tantes de plenitud. En el ser de si mas aca resarcen

del hecho de que éste ya no tolere nada fuera de si.
(Adorno, 2008, p. 346)

Por lo tanto, desde el pensamiento critico no podemos aban-
donar la bisqueda de otros colores propios de la negatividad
y que contrastan con el gris abrumador que domina la po-
sitividad; buscamos ir mas alla de la dimension fetichizada
para mostrar la lucha contra la fetichizacién que el sujeto
emprende desde su vida cotidiana, porque esta no es una ca-
racteristica estable del sistema capitalista, sino una lucha con-
tinua. Como dice John Holloway (2010), se trata de mostrar
“la fetichizacion-como-proceso” (p. 113), la cual nos permite
concentrarnos no en la negacién, sino en aquello que esta
siendo negado; o como sefala Sergio Tischler (2013), quien
toma la categoria de totalidad como categoria critica y no
como categoria positiva, es decir, que proyecta una imagen
destotalizadora de las relaciones sociales (p. 33).

Asimismo, ademas de reivindicar la categoria de la no-
identidad desde una postura critica, tenemos que hacer lo
mismo con la posibilidad de una transformacién social radi-
cal hoy que nos rescate de la violencia sistematica cotidiana
que nos ha puesto en contra de nosotros mismos, tanto con
respecto a lo que somos como con lo que queremos y tenemos
pues, como deciamos anteriormente.
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Para Adorno (1975), la no-identidad es el movi-
miento de rechazo a lo establecido a partir de lo
que es negado en el sistema; no-identidad es el su-
jeto, si por sujeto entendemos la lucha de los seres
humanos contra su reduccién a categorias que obe-
decen a laldgica objetiva del capital. También la no-
identidad se puede interpretar como negacién del
poder hegemonico de la forma mercancia, en tanto
que la identidad con lo existente es la afirmacién
y naturalizacién de ese poder. Pero lo mds impor-
tante a destacar es que la no-identidad puede ser
entendida como el anhelo de comunidad concreta
que surge del rechazo y negacion de la comunidad
abstracta del capital. (Tischler, 2013, p. 33)

Sin embargo, para Byung-Chul Han hoy no es posible pen-
sar ni hacer transformaciones sociales radicales debido a las
formas contemporaneas bajo las cuales operan el poder y la
dominacién. Después de que este autor coincidié con An-
tonio Negri en el Berliner Schaubiihne, publicé un articulo
en donde explicaba las siguientes razones por las cuales se
posicionaba en contra de la posibilidad de la revolucion:
1) el poder del sistema ya no se basa en la represion, sino en
la seduccidn; 2) el trabajador se ha convertido en su propio
explotador, es el empresario de si mismo; 3) la lucha de cla-
ses tal como la entendia Marx se ha convertido en una lucha
interna del trabajador contra si mismo; 4) se ha normalizado
la vigilancia; 5) el sistema explota la idea de libertad, y el su-
jeto se experimenta como libre y no como subyugado; 6) el
agotamiento y la revolucién son mutuamente excluyentes, y
7) el capitalismo ha logrado convertir al comunismo en una
mercancia (Han, 2019).
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Pero entonces, ;por qué pese a todo lo anterior si seria
posible hoy pensar la revoluciéon o, al menos, una transfor-
macion social radical desde la teoria critica? En primer lugar
porque, como dice John Holloway (2010), el hecho de que ha-
yan fracasado las estrategias revolucionarias del siglo xx que
se plantearon desde el poder no significa que la posibilidad de
transformacidn no sea necesaria, que no esté latente y que no
pueda surgir desde la negatividad del sujeto danado expresa-
da en el grito {No! ;Ya basta!, que es tanto de horror como de
esperanza. El grito se convierte en la manifestacion directa del
rechazo que se siente ante un mundo que se percibe y experi-
menta como equivocado.

Ante esta crisis de lo humano frente a lo no humano, de
la vida frente a la muerte y de la negatividad frente a la po-
sitividad, para Holloway resultaria urgente desarticular las
relaciones de dominacién y de explotacion existentes, donde
la transformacion social podria ser pensada desde el grito que
cualquiera de nosotros podria generar y donde, para ser reali-
zada, ya no esperariamos la emergencia de un sujeto exclusivo
e historico destinado para tal tarea, como en décadas pasadas
lo fue el proletariado. Asi, “el primer momento de la revolu-
cién es puramente negativo’ (Holloway, 2010, p. 266).

Por lo tanto, esa condicion de encierro del sujeto contem-
poraneo que observa Byung-Chul Han, en vez de impedir la
revolucion, puede convertirse en el motor para hacerla. En un
segundo momento, ese grito de rechazo se deberd convertir
en una reafirmacion del hacer, es decir, en una emancipacién
del poder-hacer a través de la reapropiacion de los medios
del mismo hacer (Holloway, 2010, pp. 270-271). Esto debera
darse con la fuerza necesaria para combatir la violencia que
el capital impone cada vez que se sabe amenazado y en la cual

104



SUBJETIVIDADES POSPANDEMICAS

busca remodelar con mas fuerza a quienes se le estén rebelan-
do. Con ello, cada vez se abriran mas grietas, a partir de esos
espacios 0 momentos en que nos negamos a seguir sometién-
donos a la logica del capital.

Rendimiento, hiperexpresividad y cansancio
en el capitalismo de la emocion

Han (2012) denomina a nuestra sociedad actual como socie-
dad del rendimiento. Para él, esta difiere por completo de la
sociedad disciplinaria de la que hablaba Foucault (2008), don-
de todavia habia negatividad a consecuencia de la prohibicién.

La sociedad del rendimiento se caracteriza por
el verbo modal positivo poder (konnen) sin limi-
tes. Su plural afirmativo y colectivo “Yes, we can”
expresa precisamente su caracter de positividad.
Los proyectos, las iniciativas y la motivacion
reemplazan la prohibicion, el mandato y la ley. A
la sociedad disciplinaria todavia la rige el no. Su
negatividad genera locos y criminales. La sociedad
de rendimiento, por el contrario, produce depresi-
vos y fracasados. (Han, 2012, p. 17)

En la sociedad del rendimiento el sujeto esta libre de cual-
quier dominio externo que lo obligue a trabajar en contra de
su voluntad y lo explote, pues solamente esta sometido a si
mismo, es decir, coinciden en la misma persona el explotador
y el explotado, y ambos se someten al imperativo de la libre
obligacion para maximizar su rendimiento. Esta autorreferen-
cialidad deviene en violencia al propiciar la autoexplotacion,
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la cual, a su vez, produce una libertad paradodjica que, al exa-
cerbarse a causa de la compresion del tiempo, el exceso de
estimulos y de flujos informativos propios de la digitalizacion
de la vida, produce manisfestaciones patologicas que catalo-
gamos como enfermedades mentales.

Pero dichas patologias, como la depresion, el TDAH o el
sindrome del burnout, se presentan como inadecuaciones de
los organismos ocasionadas por los excesos de positividad
y por las cuales cada individuo es culpabilizado por su falta
de capacidad y rendimiento. Desde una mirada critica, estas
se mostrarian como mercancias altamente comercializables
dentro del capitalismo porque responden satisfactoriamente
a la apetencia social existente sobre todo lo relativo al culto,
al cuidado del cuerpo y a las emociones como objetos de
consumo, rasgos propios de las preocupaciones narcisistas
de nuestras sociedades. En otras palabras, es posible observar
la instrumentalizacion de la categoria de enfermedad mental
y de su medicalizacion para disimular, distraer y justificar la
creacion de nuevas enfermedades sdlo con fines lucrativos. Ya
Ivan Illich (1975) nos advertia cémo la medicina institucio-
nalizada se estaba convirtiendo en una grave amenaza para
la salud.

Para Byung-Chul Han, el cansancio de la sociedad del
rendimiento se experimenta a solas, aisla y divide. Es un can-
sancio que incapacita al sujeto para hacer las cosas y que se
agrava ante la hipercomunicacién que promueven los entor-
nos digitales y la homogenizacién que busca crear una maxi-
ma transparencia. Se trata de una exigencia de transparencia
omnipresente que entrega todo a la visibilidad y que renuncia
a la peculiaridad de las cosas y a sus secretos, dejando todo
descubierto, desnudado y expuesto como si fuera pornografia
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(Han, 2013); es decir, se convierte en una mercancia disponi-
ble para ser devorada inmediatamente por las miradas bajo la
promesa del placer erdtico o sexual; no obstante, esta jamas se
cumple porque la exposicidon del placer termina por aniqui-
larlo antes de que pueda ser alcanzado.

La sociedad del rendimiento, para Han (2013), no solamen-
te es la sociedad del cansancio, sino que también es la sociedad
de la transparencia, donde en esta ultima caracterizacion se
vuelve enemiga del placer y de la belleza, pues la falta del encu-
brimiento y el exceso de evidencia generada por la transparen-
cia no admiten ninguna seduccion ni ningin misterio oculto.

La comunicacion visual se realiza hoy como conta-
gio, desahogo o reflejo. Le falta toda reflexion esté-
tica. Su estetizacion es, en definitiva, anestésica. Por
ejemplo, para el “me gusta” como juicio de gusto,
no se requiere ninguna contemplacién que se de-
more. Las imagenes llenas del valor de exposicién
no muestran ninguna complejidad. Son inequivo-
cas, es decir, pornograficas. Les falta toda ruptura,
que desataria una reflexién, una revisién, una me-
ditacion. La complejidad hace mas lenta la comu-
nicacion. La hipercomunicacidn anestésica reduce
la complejidad para acelerarse. (Han, 2013, p. 23)

Para Han (2013), esta sociedad de la transparencia posee una
estetizacidon anestésica donde la belleza se encuentra ausente
pues, desde una pespectiva filoséfica, se halla indisoluble-
mente relacionada con el encubrimiento, que ya no existe
para Han en nuestras sociedades debido al imperativo de
transparencia total.
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Nos resulta dificil observar este fendmeno sefialado por
Han fuera de espacios virtuales como las redes sociales pero,
cuando centramos nuestra mirada en ellas, si nos parece que
esa tendencia hacia la transparentarizacion de la sociedad esta
presente, sobre todo en las fotografias y videos que los y las
usuarias comparten en sus redes y que son modificados por
filtros o creados por Inteligencia Artificial (1a), ya que estos
muestran que no solo los cuerpos, sino también los rostros,
ya se estarian haciendo transparentes debido a la coaccién
impuesta por los estereotipos de belleza que los convierten en
imagenes homogéneas, expuestas y vacias.

Por ejemplo, recientemente se ha hablado mucho sobre el
Instagram Face, que hace referencia al nuevo canén de belleza
estética que se ha puesto de moda para hacer que todos los
rostros, en especial los femeninos, sean practicamente iguales
entre si. Esto se debe al uso exagerado de filtros y retoques
fotograficos de las apps y de la Inteligencia Artificial (1a), pero
también a las cirugias plasticas y a los procedimientos esté-
ticos no invasivos, como los rellenos faciales para elevar los
pémulos, refinar la nariz y aumentar el volumen de los labios,
asi como a las técnicas de maquillaje que buscan generar los
mismos rasgos fisicos en rostros con diferentes estructuras.

Parafraseando a Han (2013), el mundo ha quedado con-
vertido en una especie de mercado en el que todo se expone,
se vende y se consume, en especial las emociones e intimida-
des (p. 49). El mundo es un espectaculo burdo de reacciones
vaciadas de una auténtica emocionalidad: el “me gusta’, “me
encanta” o “me importa” con el que reaccionamos ante una
publicacidn en redes sociales se ha convertido en una etiqueta
para aparentar una emocién que deberiamos experimentar
auténticamente pero que ya no tenemos debido al estado anes-
tésico y de falsedad al cual nos autosometemos. Por ejemplo,
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le damos un “me importa” a cosas que realmente no nos im-
portan pero aparentamos que lo hacen y nos autoengaiiamos.

En este sentido, Byung-Chul Han nos dice que estamos
frente a un capitalismo de la emocion, el cual explota el cuer-
po pero también la mente y las emociones con el objetivo de
obtener un control total sobre la vida de los individuos so-
metidos a él, para que aumenten su productividad a través de
la optimizacion mental como principal estrategia (Han, 2019,
pp. 41-42). En consecuencia, se expande la dimension del tra-
bajo abstracto a una escala nunca antes vista, y la progresiva
positivacion de la sociedad mitiga sentimientos como el mie-
do o la tristeza, pues se basan en una negatividad tampoco
permitida por la forma del capitalismo actual (Han, 2012, p.
36). Ademas, para Byung-Chul Han (2014) la emocion tiene
una temporalidad distinta a la del sentimiento; las emociones
son muy efimeras, dindmicas, situacionales y performativas,
mientras que los sentimientos tienen una duraciéon mas pro-
loganda y representan un estado de animo.

Coincidiendo con Han, Franco Berardi (2007) habla del
semiocapitalismo como manifestacion actual de la expansion
de los efectos emocionales del capitalismo sobre nuestra sub-
jetividad, el cual se funda sobre el trabajo inmaterial y los
flujos comunicativos e informacionales digitales dirigidos a
generar una sobreproduccioén psicopatolégica. En otras pa-
labras, para Berardi (2009, p. 73), el principal objetivo del
semiocapitalismo ya no se centra en la produccion de bienes
materiales, como sucedia en épocas pasadas, sino que ahora lo
hace a través de la estimulacidn psiquica. Incluso para dicho
autor, las psicopatologias actuales ya no se producen por la
represidn ni por la neurosis (Freud, 2006), sino por la pulsion
generalizada hacia la hiperexpresividad que produce psico-
sis y esquizofrenias como resultado del excesivo y veloz flujo

109



EL LADO VIRTUAL

semiotico que restringe la capacidad mental de interpretacion
secuencial critica y la elaboracién emocional de los demas.

Lo que parece evidente hoy es que en la base de
la patologia ya no yace la supresion, sino la hiper-
vision, el exceso de visibilidad, la explosion de la
infoesfera, la sobrecarga de estimulos infonervio-
sos. No es la represion, sino la hiperexpresividad,
el contexto tecnoldgico y antropolégico al interior
del cual podemos comprender la génesis de la psi-
copatologia contemporanea: ppa [desorden por
déficit de atencion o por hiperactividad], dislexia,
panico. Patologias que aluden a otra modalidad
del input informativo y que se manifiestan como
enfermedad, malestar, ostracismo. (Berardi, 2007)

Asi, el capitalismo moderno se fund6 sobre “una necesaria eli-
minacién de la libido individual y sobre una organizacion su-
blimadora de la libido colectiva” (Berardi, 2007), y ahora nos
enfrentamos a la explotacion por parte del capital de todas las
practicas y formas de libertad, como la emocion, el juego y la
comunicacion; nos visualizamos como sujetos libres que se
replantean y se reinventan a manera de proyecto libre cuan-
do en realidad estamos mas sometidos que nunca (Han, 2019,
p. 11). Como consecuencia, como individuos hemos perdido
soberania sobre nosotros mismos y hemos sido reducidos a
meros datos, “a una operacion algoritmica que lo domina sin
que se perciba’ (Geli, 2018). Se trata de un pleno dataismo,
nos dice Han, refiriéndose al gran universo del Big Data en
el cual domina una vigilancia digital completa que se realiza
desde todos los angulos posibles.
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Por lo tanto, la sociedad del rendimiento y de la trans-
parencia es también la sociedad de la informacién, donde la
hipercomunicacién y la sobreinformacién que generan los
intercambios digitales lo penetran todo y lo hacen transpa-
rente. En ella opera una psicopolitica que opta por seducir y
agradar en vez de operar con amenazas o castigos, para lograr
el sometimiento a ella, y donde ademas logra que cada uno
de nosotros seamos el pandptico de nosotros mismos y de los
otros. Por eso es que la psicopolitica opera en las emociones
para influir en las acciones antes de cualquier proceso de re-
flexion, pues la emocion se ha convertido, para el capitalismo,
en un medio muy eficiente para el control psicopolitico de los
individuos (Han, 2014).

En la sociedad del rendimiento, del cansancio, de la
transparencia y de la informacién donde opera la psicopoli-
tica aparece también lo que Han (2014) llama Big Data, que
permite la introduccion del microtargeting como una eficiente
estrategia para dirigirse con precisiéon a todos y a cada uno
de los individuos a través de mensajes personalizados para
influenciarlos y manipularlos (Han, 2014, p. 50). Para Han
(2022), ese microtargeting ya no es simplemente una praxis
de la microfisica del poder de la que hablaba Foucault (2019),
sino que se convirtié en una psicopolitica movida por datos
y logaritmos matematicos, y que estd siendo principalmente
usada para influir en los electores con el objetivo de ganar las
contiendas electorales. Bajo este panorama de calculos poli-
ticos y de abundancia informativa, la democracia para Han
(2022) ha ido degenerandose en lo que denomina infocracia.

La psicometria es una herramienta ideal para el

marketing psicopolitico. El llamado microtarge-
ting utiliza perfiles y psicométricos. A partir de los
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psicogramas de los votantes, se les hace publicidad
personalizada en las redes sociales. Al igual que
el comportamiento de los consumidores, el de los
votantes se ve influido en un nivel subconsciente.
La infocracia estd basada en datos socava el proce-
so democratico, que presupone la autonomia y el
libre albedrio. (Han, 2022, p. 36)

Resulta facil constatar que efectivamente, como plantea Han
(2022), con la utilizacion de las tecnologias digitales se crean
perfiles psicométricos para que los votantes reciban informa-
cién personalizada que induzca su decision politico-electoral
por algtin candidato o candidata en particular. ;Pero cémo
construyen nuestros perfiles? Pues a través de toda la infor-
macion que recopilan los sitios de internet que visitamos y las
redes sociales que utilizamos, desde los dispositivos con los
que nos conectamos, nuestra ubicacion, tiempo en pantalla,
gustos y preferencias, paginas de interés, compras en linea, etc.
Asi se generan bases de datos muy completas que permiten
la clasificacion de los usuarios y las usuarias por perfiles, y
mediante la aplicacién de logaritmos cada quien recibe conte-
nidos altamente personalizados, desde publicidad pagada por
patrocinadores hasta publicaciones de otros usuarios que se
ajustan a nuestros gustos y preferencias.

De esta manera, no solamente estos perfiles digitales se
vuelven altamente utiles para fines politico-electorales, sino
también para la opinion publica, para informar a la poblacion
sobre temas de relevancia, para la medicién de aceptacion o
rechazo de politicas, para la comunicacion entre dependen-
cias, servidores publicos y la sociedad civil, entre otras co-
sas propias de las sociedades democraticas o que al menos
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aspiran a serlo a través de la participaciéon de sus ciudadada-
nos y ciudadanas.

No obstante, en los espacios digitales y en particular en las
redes sociales, no sélo son personas fisicas reales quienes inte-
ractian y participan a través de sus cuentas de redes sociales
o de correo electrénico, sino que también se suman actores
con inteligencia artificial que intervienen en la arena publica
y que pueden ser desde troles, bots o hasta los mismos asisten-
tes virtuales como Siri o Alexa. Por ejemplo, los troles suelen
intervenir las campanias electorales y difundir fake news o no-
ticias falsas, y los bots siempre aparentan ser personas reales
para interactuar en los espacios digitales desde cuentas falsas
y automatizadas.

Ademas de los actores que participan de los espacios digi-
tales y de las interacciones, debates y contiendas en estos espa-
cios, estan los distintos contenidos que se generan, publican y
comparten, que pueden ir desde fotografias, reels, videos, me-
mes, gifs o postales. Las dependencias de gobierno recurren
en gran medida a las activaciones digitales con el objetivo de
mantener informada a la ciudadania, generar un impacto en
dicha audiencia y fomentar una mejor y mayor interaccion
entre los diferentes sectores de la sociedad. Aunque, definiti-
vamente, para lograr cualquier objetivo los memes serian los
contenidos mas utilizados gracias a que se propagan con gran
rapidez, volviéndose virales y sesgando la opinién publica a
favor o en contra de cualquier cosa, tema o persona.

Ante este desbordamiento acelerado e interminable pero
encauzable de los flujos informativos y comunicativos a tra-
vés de los medios digitales, la disolucion de la frontera entre
lo publico y lo privado, la atomizacion y narcisificacion de la
sociedad, la emergencia de nuevas tecnologias y actores, la
sobreexplotacion de las emociones, entre otros factores ya
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mencionados, aunque complejizan las relaciones entre los di-
ferentes actores de la sociedad y hacen mas dificil la participa-
cion e integracion ciudadana, quizd la emergencia de nuevos
medios y espacios digitales permita encontrar oportunidades
para frenar el desgaste y la poca credibilidad de las institucio-
nes democraticas y de los gobiernos actuales.

Reflexion final

Es asi como las propuestas tedrico-filoséficas de Byung-Chul
Han sobre las configuraciones de las subjetividades contem-
poraneas y las formas de dominacién desde los espacios digi-
tales nos permiten indagar a contrapelo de una mirada critica
sobre un amplio abanico de problematicas derivadas de las
formas de operar del sistema capitalista actual que sobreex-
plota la infoesfera digital y sus posibilidades de conectividad,
interaccién y comunicacion a costa del bienestar fisico, men-
tal y emocional de los individuos, ya sea como trabajadores o
como consumidores.

Ciertamente, aun nos queda mucho mas por reflexionar,
en especial en estos tiempos pospandémicos desde los cuales
ya no nos es posible vislumbrar un punto de retorno a la vida
que tenfamos antes de la pandemia por Covid-19, que no es-
taba tan digitalizada y donde no estabamos tan aislados con
respecto a los demas ni sujetos a una légica intensiva 24/7 de
autoexplotacion para mejorar nuestro rendimiento a distan-
cia. El distanciamiento social y el confinamiento coadyuvaron
a quebrantar ain mas los lazos vis a vis que ya se mostraban
fragiles después de la popularizacion de las redes sociales y
de los smartphones hace mas de una década. Ademas, a par-
tir de la instauracion de las actividades escolares y laborales
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a distancia, el control y la vigilancia para su cumplimiento
aumentd, y los tiempos de descanso y de ocio se redujeron
drasticamente debido a la permanente conectividad, obligan-
donos a estar disponibles las 24 horas durante los siete dias de
la semana y a realizar de manera simultanea diversas tareas
sin importar en donde nos encontremos.

No obstante, pese a que seguramente se nos habran es-
capado hasta el momento algunos factores por analizar y por
profundizar tedrica y epistemolégicamente, consideramos
que este ensayo representa el primer paso para senialar la com-
plejidad del entramado sociodigital y de la configuracion de
subjetividades contemporaneas que de él se derivan, haciendo
un esfuerzo para no cerrarse en la positividad de la domina-
cion ahora ejercida bajo formas supuestamente autoimpues-
tas, libres y voluntarias de autoexplotacién, de las cuales nos
habla Byung-Chul Han.

Como ya no podemos volver atras en el tiempo y des-
aparecer todo lo digital y sus consecuencias, quiza podamos
apropiarnos politicamente de estos espacios digitales —en
particular de las redes sociales— para impulsar politicas au-
tonomas de autodefensa, autoliberacién y transformacion del
mundo que desquebrajen las formas de dominacién actuales
y nos revelen que en realidad nos estan haciendo creer que ha
sido nuestra decision el autoexplotarnos, cuando en realidad
hemos sido obligados y obligadas a someternos a estas nuevas
dindmicas de los entornos digitales bajo falsos supuestos de
libertad de elecciéon y expresion.

También, la pandemia, al acelerar y radicalizar la digita-
lizacién de la vida cotidiana, produjo que la esfera publica
digital fuera absorbiendo gran parte de la esfera privada de
cada individuo usuario de las redes sociales. Al mismo tiem-
po que el espacio de la esfera privada le fue cediendo terreno a
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lo publico digitalizado, pareciera que las experiencias concre-
tas y cosas tangibles fueron cediendole su lugar a lo que Han
(2021) denomina no-cosas, que son simplemente meros datos,
logaritmos e informacio6n.

En otras palabras, coincidiendo con Han (2021), diriamos
que actualmente nos encontramos ante un proceso simulta-
neo que, por una parte, implica la informatizacién y digitali-
zacion creciente del mundo —es decir, la sobresaturacion de
informacién en espacios digitales que genera una especie de
obesidad informativo-digital—, mientras que, por otra parte,
experimenta un vaciamiento del mundo donde lo humano
cada vez queda mas desplazado por lo digital y por la Inteli-
gencia Artificial (1a), y donde los hombres se ven reducidos a
meros datos ahora también digitalizados.

No es posible detenerse en la informacion. Tiene
un intervalo de actualidad muy reducido. Vive del
estimulo que es la sorpresa. [...] Las cosas retroce-
den cada vez mas a un segundo plano de atencién.
La actual hiperinflacion de las cosas, que lleva a
su multiplicaciéon explosiva, delata precisamente
la creciente indiferencia hacia las cosas. Nuestra
obsesion no son ya las cosas, sino la informacién
y los datos. Ahora producimos y consumimos mas
informacién que cosas. Nos intoxicamos literal-
mente con la comunicacion. Las energias libidina-
les se apartan de las cosas y ocupan las no-cosas.
La consecuencia es la infomania. (Han, 2021, p. 14)

Finalmente, pese a que Byung-Chul Han parece cerrarse a la

irremediabilidad de la dominacién total sobre el sujeto que
ha perdido toda posibilidad de resistir y rebelarse frente al
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sistema que lo obliga a coaccionarse y oprimirse a si mismo,
nos llama la atencién que, en una de sus ultimas obras, titu-
lada Vida contemplativa. Elogio de la inactividad, deja abierta
una posibilidad para la emancipacion del sujeto actual frente
a la dominacién del capitalismo neoliberal al plantearse la
pregunta sobre como frenar la crisis actual de nuestras socie-
dades y nuestra propia explotacién y destruccion, y respon-
derse que seria a través de la contemplacion y la inactividad.

Han (2023) nos propone que para lograrlo debemos aban-
donar la vida hiperactiva que tenemos y recuperar el sentido,
el equilibrio y la riqueza espiritual interior.

El “tiempo libre” carece tanto de la intensidad vi-
tal como de la contemplacion. Es un tiempo que
matamos para impedir que surja el tedio. No es un
tiempo realmente libre, vivo, sino un tiempo muer-
to. Una vida intensa hoy implica, sobre todo, mas
rendimiento o mas consumo. Hemos olvidado que
la inactividad, que no produce nada, constituye
una forma intensa y esplendorosa de la vida. A la
obligacion de trabajar y rendirse se le debe contra-
poner una politica de la inactividad que sea capaz
de producir un tiempo verdaderamente libre. [...]
La vida sdlo recibe su resplandor de la inactividad.
Si se nos pierde la inactividad en cuanto a capaci-
dad, nos parecemos a una maquina que solo tiene
que funcionar. La verdadera vida comienza en el
momento en que termina la preocupacion por la
supervivencia, la urgencia de la pura vida. (Han,
2023, pp. 12-13)
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Si bien, aunque nos sorprende este reciente giro en el pen-
samiento de Byung-Chul Han mas abierto a las posibilidades
de emancipacién y transformacion social radical y a su urgen-
cia, nos resulta complicado pensar que la inactividad propues-
ta por ¢él ofrezca una solucion para lograr romper las formas
de dominacion actuales que se han reforzado por la creacion,
desarrollo y uso exacerbado de las tecnologias digitales. Pese a
ello, sugerimos replantearla en el sentido de observarla como
una propuesta cuyo objetivo principal sera obligar al sujeto a
suspender todas aquellas acciones que estén siendo motiva-
das por los imperativos de la supervivencia y el rendimiento
impuestos por la légica de reproduccion del capital. Para ello,
insistimos en lo mencionado anteriormente: sera necesario
resignificar y reapropiarse del tiempo y de los espacios digi-
tales para impulsar politicas autonomas de transformacion
del mundo. De esta manera ya no estariamos negandole de
antemano al sujeto la posibilidad o capacidad de actuar y pen-
sar criticamente otras alternativas de orden social, tal como lo
hace Han (2023) con su elogio a la inactividad.
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SEGUNDA PARTE

MUJERES, VIOLENCIAS
Y ESPACIOS DIGITALES



Las mujeres mexicanas
frente a la cultura digital
pospandémica

Introduccion

La pandemia nos recordd una vez mas que no todos posee-
mos los mismos recursos ni oportunidades. Gran parte de la
poblaciéon mexicana no pudo migrar al teletrabajo ni tampo-
co pudo continuar su educacién a distancia; la mayor parte de
esa poblacién marginada y violentada es femenina. Muchas
mujeres no tienen acceso a Internet ni cuentan con ingresos
propios, por lo que no poseen un celular o una computadora.

Durante la pandemia se agravo la brecha digital de géne-
ro en México tanto por la carencia de internet y dispositivos
de conexidén como por la falta de competencias para usar las
tecnologias digitales, debido al uso generalizado de las plata-
formas educativas, servicios de mensajeria instantanea y redes
sociales. También se intensificaron los fendmenos de violencia
contra las mujeres en todos los ambitos, incluidos los digitales.

El objetivo de este ensayo serd indagar en los indicadores
de dicha brecha entre los diferentes grupos de edad, niveles
socioecondémicos, distribucion urbano-rural de la poblacion
y entidades federativas, y reflexionar sobre las formas de vio-
lencia que estan afectando la participacion democratica, libre
e igualitaria de las mujeres en la cultura digital pospandémica.
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Contexto general sobre la violencia
contra las mujeres en México

Sabemos que, debido al confinamiento provocado por la
Covid-19, nuestras dinamicas cotidianas y las maneras de
relacionarnos con la tecnologia, en especial con internet y
las redes sociales, cambiaron considerablemente. El mundo
virtual ofrecié una alternativa aparentemente segura ante la
contigencia sanitaria no sélo para mantenernos en comuni-
cacién con nuestros familiares, amistades y colegas de trabajo,
a quienes no podiamos ver de manera presencial debido a la
imposibilidad de salir de nuestros hogares, sino que también
nos permitié realizar nuestras actividades cotidianas en si
mismas; por ejemplo, desde hacer compras del supermercado,
sostener reuniones de trabajo por medio de videollamadas y
pagar servicios hasta asistir a la escuela en linea.

Por primera vez, el uso del internet y de las redes sociales
se extendid no solo a todos los ambitos de la vida cotidiana,
sino que también llegd a grupos de edad que antes no tenian
la necesidad de usarlas, y mucho menos las utilizaban con
frecuencia.

Si bien para todos y todas fue un reto migrar las activida-
des académicas, profesionales y laborales al entorno digital y
aprender a adaptarse a estas nuevas espacialidades y sus dina-
micas, muchos mexicanos y mexicanas no lograron integrarse
porque no contaban con los recursos ni con las condiciones
materiales para tener un celular o computadora en donde
conectarse, no podian contratar y/o pagar un servicio de
internet o porque su actividad productiva no podia volverse
virtual, como en el caso de todos aquellos que laboraban en
servicios de atencidn al cliente o en el sector informal; mu-
chos trabajadores de hoteles, restaurantes y bares perdieron
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sus empleos o no recibieron ningtn salario hasta que se per-
mitio la reapertura de estos lugares. Otra gran parte de la po-
blacién no contaba con los conocimientos ni habilidades para
el manejo de las nuevas aplicaciones y plataformas, y tampoco
podia sumarse a esos cambios.

Asi es cdmo se fue ampliando la brecha digital durante
la pandemia entre quienes participan activamente del mundo
digital y quienes ain no pueden acceder a él. La mayor parte
de la poblacién que quedé excluida de estas nuevas dinamicas
y espacialidades a través de lo virtual se caracteriza por ser
femenina, pobre y rural; estamos hablando de que son 17.4
millones de mujeres mayores de seis ailos quienes no tienen
acceso a Internet en México, de un total de 66 millones 425
mil 589 mujeres mexicanas (Gobierno de México, 2022).

Pero las mujeres no solamente han sido las mas exclui-
das histdricamente, sino también las mas violentadas. Con la
creacion de los espacios virtuales solo se anadié un ambito
mds a los ya existentes donde se violentaba a las mujeres: ya
no soélo es el escolar, laboral, familiar o comunitario, sino que
se suma el digital. Con la pandemia, como consecuencia de la
expansion e intensificacion de las actividades en linea que esta
provoco, los tiempos de conexion se prolongaron e hicieron
que las mujeres que habian logrado incorporarse a la crecien-
te digitalizacion de la vida cotidiana se vieran mucho mas
expuestas a sufrir violencia digital y, en algunos casos, fueran
expulsadas de dichas espacialidades debido a las agresiones
cometidas en su contra. Por ejemplo, en los casos de extorsion
sexual, ciberacoso o ciberbullying, las mujeres usualmente no
deseaban seguir interactiando en estos espacios, pero los
agresores solian obligarlas a permanecer en ellos con el ob-
jetivo de continuar ejerciendo control, vigilancia y violencia
sobre ellas.
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No obstante, la pandemia no sé6lo potencializé la violencia
digital contra las mujeres, sino que también dispar6 los indices
de otros tipos de violencia, en especial la familiar y por parte
de la pareja debido al confinamiento. Tan s6lo en 2020 hubo un
aumento del 31.5% respecto al afo anterior en las llamadas al
911 para solicitar ayuda frente a incidentes de violencia contra
las mujeres (INMUJERES, 2021); se pasé de 197,693 a 260,067
llamadas. Posteriormente, en 2021 se alcanzaron 291,331 lla-
madas, y en el 2022 se reportaron 339,451, aunque para agosto
de 2023 la cifra de reportes ya rondaba poco mas de la mitad
del total de llamadas del afo anterior, es decir, 228,055 llama-
das (SEsNsP-CNI, 2023). De igual manera, los casos de femini-
cidios, segtin el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica-Centro Nacional de Informacion (SESNSP-
CNI), aumentaron del 2019 al 2022, y 2021 fue el afio con la
cifra mas alta, correspondiente a 981 casos.

Tanto la violencia como la exclusion y la discriminacion
que sufren las mujeres frente a la cultura digital pospandé-
mica son problematicas que demandan conocer la frecuen-
cia con la que se presentan, sus causas y consecuencias, asi
como el nimero de mujeres afectadas, con la intencién de
comprender su complejidad y gravedad, y poder plantear-
se de manera objetiva posibles soluciones o estrategias para
combatirlas. Por esta razon, este ensayo busca indagar, por
una parte, sobre algunos datos estadisticos relevantes sobre
la brecha digital de género en cuanto a la actividad laboral y
percepcion salarial de las mujeres mexicanas, su asequibilidad
de dispositivos para conectarse a internet y en cuanto al uso
y competencias para utilizar las tecnologias segun el grupo
de edad al que pertenencen y su lugar de residencia; por otra
parte, partira del marco de las multiples violencias contra las
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mujeres exacerbadas por la pandemia, en el cual se inscribe la
violencia digital y se manifiesta como una extension de dichas
violencias.

Asi, buscaremos reflexionar sobre el impacto de la pande-
mia en la vida cotidiana de las mujeres en México y sobre la
urgencia del trabajo conjunto entre el gobierno y la sociedad
para disminuir los indices de violencia y garantizar el derecho
de las mujeres de participar de una cultura digital pospandé-
mica democratica, igualitaria, inclusiva y con espacios segu-
ros y libres de violencia, ya sean digitales o no.

Actividad laboral y percepcion salarial
de la mujeres mexicanas

Tristemente, las mujeres en México no gozan de las mismas
oportunidades profesionales y laborales que los hombres v,
por lo tanto, tampoco reciben iguales salarios que ellos por
actividades y responsabilidades equivalentes. A pesar de los
esfuerzos que se estan realizando por parte de activistas y
colectivos feministas, asi como de los organismos internacio-
nales y gobiernos, que se muestran cada mas receptivos para
incluir estas problematicas en la agenda publica, y de que la
poblacién en general estd mas informada, aun falta mucho
camino por recorrer para lograr concretar este cambio tan
apremiante en beneficio de la igualdad y equidad entre hom-
bres y mujeres en el ambito laboral.

Una importante dificultad para lograr concretar estos
cambios se debe a que sigue permeando en la sociedad mexi-
cana una cultura machista plagada de estereotipos y roles de
género que estd muy arraigada dentro del ambito privado de
las familias y que se proyecta a los espacios publicos. Es en
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los hogares donde, principalmente a través de las costumbres,
esta cultura continua siendo reproducida y reforzada tanto
por hombres como por mujeres por medio de la educacidén.
Por ejemplo, cuando se les ensefia a los nifios y nifias que los
quehaceres de la casa son roles de género en vez de presen-
tarlos como actividades necesarias para todo ser humano que
cuida de si mismo y del lugar en que habita, sin importar si
son hombres o mujeres.

Como consecuencia, estos factores socioculturales han
sido determinantes para el ingreso de las mujeres a las insti-
tuciones educativas y para su posterior insercion en el mun-
do laboral, pues muchas familias siguen dandole prioridad
a los estudios de los hijos-hombres porque las hijas-mujeres
tienen la obligacion de cuidar de sus familias y hogares, espe-
cialmente después de casarse y/o tener hijos(as). Por su parte,
en el campo laboral atn subsisten practicas discriminatorias
para la seleccion y el reclutamiento del personal, en las cuales
se prefiere a los hombres para puestos de alta direcciéon por-
que ellos muy raramente solicitarian una licencia por pater-
nidad o por un hijo(a) enfermo, pues se asume de antemano
que seran las mujeres-madres quienes cuidaran de sus hijos
e hijas al nacer y cuando tengan alguna enfermedad, por ser
“su responsabilidad” y por “estar mas capacitadas gracias a su
naturaleza y capacidad de procreacion”. Por supuesto, es poco
acertada esta recurrente justificacion basada en estereotipos
y roles de género para tales situaciones, porque tanto como
hombres como mujeres tienen las mismas capacidades y am-
bos son igualmente responsables de la crianza y cuidados de
sus hijos e hijas. Lo cierto es que histéricamente las mujeres
han asumido este rol y son quienes afrontan tales situaciones,
mientras que los hombres se han mantenido al margen.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la
Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDI-
REH), alrededor de 3.5 millones de mujeres asala-
riadas de 15 afios y mas han sufrido algun tipo de
discriminacidn laboral (INEGI, 2016). El1 10.3% de
mujeres declard considerar que tiene menos opor-
tunidades que un hombre para ascender; 9.2% dijo
obtener menos salario que un hombre que hace el
mismo trabajo o que tiene el mismo puesto, y al
5.8% le han impedido realizar ciertas funciones
porque estan “reservadas para hombres” (PNUD,
2021, p. 23)

Durante la pandemia, muchas mujeres tuvieron que dedicarse
por completo al cuidado de sus familiares, sobre todo si tenian
hijos pequefios o algin familiar enfermo. Dicha dedicacién al
hogar mas la falta de la presencialidad escolar de los nifios, ni-
fias y jovenes, la suspension de servicios de guarderia infantil
y el aumento de la carga de quehaceres domésticos, como con-
secuencia directa de la permanente estancia diaria de todos
los miembros de la familia en el hogar, imposibilité a muchas
mujeres a que realizaran algin tipo de teletrabajo o actividad
laboral por fuera de sus hogares que les representara algun
ingreso econdmico. Muchas de ellas, por ser jefas de familia,
tuvieron que buscar maneras de seguir trabajando sin dejar de
hacer todo lo anteriormente mencionado. La dedicacion por
parte de las mujeres al trabajo doméstico no remunerado ha
contribuido en gran parte a su falta de autonomia econémica
y a la consecuente dificultad para adquirir un smartphone o
computadora para que ellas y sus hijos(as) pudieran realizar
sus actividades cotidianas a través de internet. Como conse-
cuencia de esto, entre el 2020 y el 2022 hubo muchos casos de
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desercién escolar porque para muchos nifios y nifias no era
posible conectarse diariamente a sus clases en linea.

En resumen, la convergencia de estos multiples factores
durante la pandemia, asi como la extrema dificultad para mu-
chas mujeres de conciliar la vida familiar con las actividades
laborales mas la inexistencia de tiempos propios liberados de
las exigencias y del agotamiento generado por las sobrecargas
fisicas, mentales y emocionales, abond bastante al incremen-
to de la brecha digital de género durante los ultimos afos y
vulneré considerablemente la salud integral de millones de
mujeres.

En otras palabras, es importante resaltar que durante la
pandemia las mujeres enfrentaron un grave desgaste en todos
los sentidos, ocasionado por el exceso de trabajos domésti-
cos y de cuidados familiares no remunerados, asi como por el
acompanamiento de sus hijas e hijos en sus clases en linea y
tareas asignadas, aunado a la jornada laboral del trabajo renu-
merado (si es que contaban con uno), lo que duplicé o triplicd
sus cargas diarias de trabajo al interior y al exterior de sus
hogares (INMUJERES, 2021).

La Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo
(ENUT) revela que las mujeres realizan a la semana
30.8 horas de trabajo doméstico no remunerado
para el propio hogar, y 12.3 horas de trabajo no
remunerado de cuidados a integrantes del hogar
[...]. En contraste, los hombres realizan en prome-
dio 11.6 horas de trabajo doméstico no remunera-
do para el propio hogar y 5.4 horas de trabajo no
remunerado de cuidados a integrantes del hogar.
(INEGI, 2019; PNUD, 2021, p. 28)

129



EL LADO VIRTUAL

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo, México
ocupa el penultimo lugar en participacion femenina dentro
del mercado de trabajo en América Latina y el Caribe (or1T,
2020). Esto significa que muchas mujeres no tienen alguna
actividad econdémica remunerada y que su participacion en
este ambito no es proporcional a la de los hombres. Entre
enero y marzo de 2020, solo el 44.9% del total de mujeres en
edad economicamente activa participaba en actividades re-
muneradas formales que les permitian tener ingresos propios
frente al 76.4% de los hombres que estaban en la misma situa-
cion (INEGI, 2020). Segun datos de la CEPAL, el 29.4% de las
mujeres mexicanas no cuenta con ingresos propios, es decir,
tres de cada 10 mujeres no tienen autonomia econdémica (El
Economista, 2022).

[Durante] el primer trimestre de 2020 [...] el
55.06% de la poblaciéon femenina se encontraba
entre la Poblacién No Econdémicamente Activa
(pNEA) v [el] 1.54% se hallaba desocupada. En
otras palabras, 56.60% se encontraba sin trabajo
remunerado. Por otro lado, 24.78% de las mujeres
se ocupaban y trabajaban fuera de su hogar, sin po-
sibilidad de teletrabajo, 4.10% ya trabajaban desde
casa, incluso antes de la llegada de la pandemia, y
solamente 12.21% estaban ocupadas y trabajaban
fuera de su hogar con posibilidad de teletrabajo.
(pNUD, 2021, p. 20)

Por otra parte, las mujeres con trabajo remunerado en los tl-

timos aflos no han percibido la misma cantidad de ingresos
cuando son jefas de familia que cuando los hombres son jefes
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de familia. En otras palabras, una mujer estd ganando en pro-
medio $15,134.67 mensuales, mientras que un hombre gana
$17,466.00, lo que significa que el ingreso de los hogares con
jefas de familia es 13% menor al de los hogares con hombres
como jefes del hogar (Centro México Digital, 2022, p. 14).

Asequibilidad de smartphones y computadoras
por parte de las mujeres en México

De acuerdo con el estudio Panorama de la brecha de género
en el acceso, asequibilidad y usos de la banda ancha y las com-
petencias digitales en México, elaborado por el Centro Mé-
xico Digital en 2022, Ginicamente el 74% de las mujeres son
usuarias de teléfonos celulares y solamente el 36% de ellas
cuenta con una computadora en sus hogares (Centro México
Digital, 2022). En gran parte, esto se debe al encarecimiento
de los smartphones y de las computadoras. Tan sélo el costo
del teléfono inteligente mds econémico representaria casi el
23% de los ingresos mensuales de un hogar con jefa de familia
(Centro México Digital, 2022). Estamos hablando de que el
precio promedio de los smartphones mas econémicos oscila
alrededor de los $3,000 a $4,000 pesos mexicanos, habien-
do equipos muy baratos, como el Samsung Galaxy A01, con
un costo aproximado de $2,000 pesos, o muy caros, como el
iPhone 15 Pro Max 1 TB, cuyo precio alcanza los $37,999.00
pesos mexicanos (Apple, 2023).

Ante la elevacion de los precios de los equipos celulares,
las tiendas departamentales se han convertido en los princi-
pales centros de venta, y ya no los operadores de servicio tele-
fonico como Telcel o AT&T, que anteriormente concentraban
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la mayor parte de las ventas. Esto se debe a que la variedad de
opciones crediticias que brindan las tiendas departamentales
es mads atractiva para las familias mexicanas que no pueden
pagar de contado y prefieren adquirir un equipo desbloquea-
do para que puedan utilizarlo con cualquier compania tele-
fonica. En 2022, operadores de servicio como AT&T y Telcel
reportaron una baja de ventas en smartphones del 12.4% y
11.2%, respectivamente (Saldaia, 2022).

Si bien, de primera vista, pareceria que con tan sélo tener
un smartphone en casa bastaba para la realizacion de las acti-
vidades en linea durante la pandemia, lo cierto es que no fue
asi. Si varios miembros de la familia requerian de un disposi-
tivo para conectarse al mismo tiempo, un solo smartphone no
bastaba ni tampoco lo era si tenian que hacer algun trabajo
de investigacion escrito o utilizar algun otro programa de la
paqueteria de Microsoft Office. Para ello era necesario contar
con al menos un equipo de computo en casa, y las dificulta-
des econémicas para adquirirlo eran mucho mayores debido
a que sus costos de venta superan a los de los smartphones
mas econdmicos. Y si a las complicaciones econdmicas para
adquirir dispositivos para conectarse a internet les sumamos
el gasto mensual por concepto de servicios de telefonia y de
datos moviles que el uso de estos equipos implican, la brecha
digital se vuelve mas dificil de superar.

Los hogares mexicanos gastan en promedio $265 pesos
mensuales en banda ancha y telefonia mévil, de acuerdo con
la Encuesta Nacional Ingreso Gasto de los Hogares 2020. Al-
gunos hogares con mujeres como jefas del hogar gastan en
banda ancha mévil mas de $300 pesos mensuales en entidades
como Sinaloa ($313 MxN) o Ciudad de México ($311 MXN),
mientras que en otras entidades esta por debajo del promedio
mensual de $180 pesos, como es el caso de Veracruz ($171
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MXN), Chiapas ($164 MxN) y Oaxaca ($157 MxN) (Centro Mé-
xico Digital, 2022, p. 50).

Esto solo es de servicios de banda mévil, la cual resulta
cara e insuficiente debido a las limitaciones en la cantidad de
datos moviles disponibles, y los hogares se ven en la necesi-
dad de contratar servicios de internet fijos que, la mayoria de
las veces, estan incluidos en paquetes con linea telefénica fija
y servicio de televisiéon por cable, lo que representa para las
familias un gasto adicional aproximado de $600 pesos al mes
(Holahorro, 2022).

En cuanto a la asequibilidad de computadoras, la brecha
de género es de 3.1%, es decir, el doble de la brecha que existe
entre usuarios-hombres y usuarias-mujeres del Internet, que
es de 1.5%. Estamos hablando de que el 39.6% de los hom-
bres son usuarios de equipo de cdmputo, mientras que solo el
36.5% son mujeres. En algunos estados de la republica mexi-
cana la brecha de género mas elevada en cuanto al uso de
computadoras llega al 9.2% en Nuevo Leén, y la minima es en
Sinaloa, con -3.4% (Centro México Digital, 2022, pp. 12, 42).

Las mujeres mexicanas y los usos
del internet y de los smartphones

Cuando se aborda la problematica de la brecha digital de gé-
nero, hablar del uso del internet y de dispositivos digitales
como los smartphones implica analizar las principales activi-
dades que se realizan en los espacios virtuales tanto por hom-
bres como por mujeres, pero también las competencias que se
requieren para participar de ellas. Primero, quisiera comenzar
revisando a grandes rasgos cuales son los usos de internet mas
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frecuentes y, posteriormente, deseo mencionar cudl seria la
brecha digital de género en cuanto a las competencias de uso.

En los ultimos afos, los smartphones se han convertido
en los dispositivos mas utilizados en México tanto para los
servicios telefénicos como para la interaccién virtual a través
de redes sociales, aplicaciones de compra-venta, pagos de ser-
vicios, plataformas educativas, etc. En 2022 se contabilizaron
casi 127 millones de smartphones, cantidad que representa el
94.6% del total de lineas mdviles en operacion (Mares, 2022).
Tan sélo en 2014, eran Gnicamente 44 millones 150 mil apara-
tos (Mundo Ejecutivo, 2017).

Asi como aumentd considerablemente el nimero de
smartphones en México, también incrementaron los usuarios
de las redes sociales. Antes de la pandemia, durante el afio
2018, habia 78 millones de usuarios, mientras que para fe-
brero de 2022 habian aumentado hasta los 102.5 millones de
usuarios activos, con un tiempo medio diario de conexién de
tres horas y veinte minutos (Rockcontent, 2018; Mejia Llano,
2022). Hoy en dia, las redes sociales mas usadas en México
son Facebook, que tiene 89.7 millones de usuarios; Whats-
App, con 78 millones; e Instagram, con 37.85 millones (Mejia
Llano, 2022).

Por lo tanto, el uso de las redes sociales es una de las acti-
vidades mas realizadas por los usuarios y usuarias del internet
y de smartphones. Estamos hablando de que 64.2% de las mu-
jeres las utilizan, frente al 64.1% de los hombres; la diferencia
en esta actividad a nivel nacional es minima y estd a favor de
las mujeres. Los otros dos usos frecuentes del internet son
la busqueda de informacién, con un 71.3% de mujeres y un
72.7% de hombres, y la segunda es la mensajeria instanta-
nea, con 65.3% tanto de mujeres como de hombres (Centro
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México Digital, 2022). Otros usos frecuentes de internet son
ver peliculas, series o videos; enviar correos electronicos; leer
periodicos, revistas o libros; realizar compras; jugar en linea;
realizar pagos; usar la banca electronica, entre otras (Centro
México Digital, 2022). En estos usos no se identificaron bre-
chas de género a nivel nacional, pero si en varios estados del
pais debido a la gran diversidad cultural, social y econémica
que alberga México.

La brecha de género en el uso de teléfonos inteli-
gentes es de apenas 0.4 puntos. En dos entidades
se observa una brecha de género en el uso de telé-
fonos inteligentes mayor al 5% (Guerrero y Nue-
vo Ledn). Por el contrario, destacan los casos de
Sonora y Guanajuato, donde las mujeres utilizan
mas los teléfonos inteligentes mas que los hombres
(5.8% y 4.9%, respectivamente). (Centro México
Digital, 2022)

Segun el estudio Panorama de la brecha de género en el acceso,
asequibilidad y usos de la banda ancha y las competencias digi-
tales en México, si concentraramos los distintos usos del inter-
net en cuatro grandes rubros: comunicacion y redes sociales,
entretenimiento, comercio electrénico, pagos y banca elec-
tronica, podremos observar que la brecha digital de género a
nivel nacional dista mucho de la existente entre los diferentes
estados de la republica mexicana.

Por citar algunos, quisiera mencionar que en cuanto a co-
municacion y redes sociales la brecha digital de género a nivel
nacional es de 0.8%; no obstante, en Sonora es de -6.7%, y
en el extremo opuesto esta Guerrero, con 7.5%; en referencia
al rubro del entretenimiento, la brecha nacional es de 5.3%,
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aunque la mas grave la tiene Nuevo Ledn, con 8.7%; mien-
tras que la mas baja es la de Baja California Sur, con 0.3%,
y finalmente, con respecto al comercio electrénico, la brecha
nacional estd en 1.3%, mientras que la mas alta es la de cpmx,
con 5.2%, y la mas baja es la de Durango, con -2.4% (Centro
México Digital, 2022, p. 19).

Pero la brecha digital de género no sélo es provocada por
la escasa o nula percepcion salarial de gran parte de las muje-
res mexicanas ni tampoco por las dificultades que tienen para
adquirir dispositivos tecnoldgicos, sino también se trata de
las competencias que poseen para utilizar smartphones, com-
putadoras, aplicaciones y plataformas educativas digitales, asi
como los programas basicos de paqueteria.

En México, la brecha digital de género entre hombres y
mujeres entre los 16 y 25 afos revela que las mujeres cuen-
tan con mas competencias digitales que los hombres, pero
dicho fenémeno se revierte conforme aumenta la edad de
ambos grupos. Esto significa que los hombres cuentan con
mads conocimientos y habilidades tecnoldgicas digitales que
las mujeres mayores de 36 afios de edad, desde las mas basicas,
como mandar un correo electrénico, hasta las mas complejas
y especializadas, como las tareas de programacion.

Por lo tanto, el 55.8% de las mujeres de 16 a 25 afios sabe
mandar correos electrénicos frente al 54.2% de los hombres,
pero en el rango de edad de 26 a 35 afios disminuye el por-
centaje de mujeres con esta competencia frente a los hombres,
quedando 45.1% contra 48.3%. Asi, conforme aumenta la
edad, en esta competencia de uso del internet se incrementa
la desventaja para las mujeres hasta por cinco puntos (Centro
México Digital, 2022, p. 95). De manera muy similar sucede
con las otras competencias, como la de descargar contenidos
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de internet, copiar archivos entre carpetas, crear archivos, ins-
talar dispositivos periféricos, crear bases de datos, etc.

Todas estas competencias, habilidades y conocimientos
sobre lo digital se han convertido en exigencias basicas de
la mayoria de los empleos y/o actividades productivas en los
centros de trabajo, y es aqui donde se genera una brecha digi-
tal de género de 11 puntos con respecto a los hombres, pues
solamente el 21% de las mujeres ocupan y saben utilizar el
internet como parte de sus tareas laborales. Pero dentro de ese
porcentaje de mujeres que utilizan la web, ya sea como medio
de entretenimiento, trabajo, comercio electrénico o comuni-
cacién, existe un numero considerable de victimas de violen-
cia digital. Es decir, no sdlo son excluidas y relegadas de los
entornos digitales debido a sus dificultades econémicas para
adquirir equipos o en las competencias requeridas, sino que
ademas son violentadas cuando finalmente logran acceder a
dichas espacialidades virtuales.

Violencia digital contra las mujeres

Como se ha dicho anteriormente, los valores del patriarcado
y sus expresiones de violencia, misoginia, machismo, sexismo
y discriminacién hacia las mujeres encontraron en las redes
sociales y aplicaciones digitales nuevas espacialidades para su
produccion y reproduccion, pero ahora a través de lo que se
denomina violencia digital. Con el auge de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (tic) y del uso del internet,
gran parte de la poblacion participa de la interacciéon, comu-
nicacioén y busqueda de informacion en los entornos digitales.
Posteriormente, con la llegada de la pandemia por Covid-19,
el trafico de informacién y la cantidad de usuarios activos
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aumentd significativamente debido al traslado de muchas de
las actividades cotidianas a estas espacialidades virtuales y a
su concentracion. Con ello, el ciberacoso, ciberbullying, frau-
des electronicos y la extorsion sexual, por mencionar algunas
problematicas vinculadas a la ciberviolencia, aumentaron sus
casos de incidencia, y han sido las mujeres el grupo poblacio-
nal mas afectado por ello.

Como parte de estas formas de violencia, se difunden en
redes sociales memes, hashtags y trendings topics que albergan
contenidos de odio, estereotipos, burlas y agresiones verbales
que violentan a las mujeres, ya sea por su apariencia, vida se-
xual, vida familiar, logros personales o profesionales, etc. Pero
ademas existen manifestaciones de la ciberviolencia como la
manipulacién de contenidos, la pseudoanonimicidad de los
emisores, la falsificaciéon y/o suplantacién de identidades y el
vandalismo digital, que también son utilizadas para vulnerar
a las mujeres usuarias de los entornos virtuales.

Con el objetivo de visibilizar esta modalidad digital de
la violencia contra las mujeres y de combatir la impunidad
que ha silenciado a las victimas, han surgido leyes en México
como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LcamvLV) y la Ley Olimpia.

La LcaMvLv fue publicada el 1 de febrero de 2007 en el
Diario Oficial de la Federacion, y en ella se reconoce la violen-
cia digital o ciberviolencia como una de las violencias ejerci-
das contra las mujeres, asi como la familiar, laboral, docente,
comunitaria e institucional, que tienen afectaciones psicolégi-
cas, fisicas, patrimoniales, econdmicas y sexuales. Esta ley nos
dice, en su articulo 20 quater, que la violencia digital es.
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Toda accién dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
por la que se exponga, distribuya, difunda, exhi-
ba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o
comparta imagenes, audios o videos reales o simu-
lados de contenido intimo sexual de una persona
sin su consentimiento, sin su aprobacién o sin su
autorizacion y que le cause dafo psicoldgico, emo-
cional, en cualquier ambito de su vida privada o en
su imagen propia. (LGAMVLY, 2022)

Por su parte, la Ley Olimpia se refiere a un conjunto de refor-
mas legislativas encaminadas a reconocer la violencia digital
y a sancionar los delitos que violan la intimidad sexual de las
personas a través de medios digitales. Esta ley surge como par-
te de la lucha de Olimpia Coral Melo, una joven poblana ori-
ginaria de Huauchinango que fue victima de la difusién de un
video sexual que grabd con su expareja, por reformar el Codigo
Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla para que se tipi-
ficara la difusion de contenidos sexuales por medios digitales
sin el consentimiento de la persona que aparece en dichas fo-
tos o videos. En otras palabras, Olimpia fue la precursora para
que dichas acciones se consideraran por las leyes mexicanas
como violaciones a la intimidad y fueran sancionadas.

De acuerdo con la Ley Olimpia, las conductas que aten-
tan contra la intimidad sexual son aquellas que consisten en
videograbar, audiograbar o fotografiar imdgenes sexuales de
una persona sin su consentimiento o mediante engafo, asi
como exponer, difundir o reproducir dichos contenidos me-
diante correo electronico, mensajes de texto, redes sociales o
cualquier medio tecnoldgico (Orden Juridico Nacional, 2023).
Estas conductas utilizadas para molestar o agredir a alguien a
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través de medios digitales corresponden a lo que denomina-
mos como ciberacoso.

Segtin el Médulo sobre Ciberacoso (MmociBa), 17.4 millo-
nes de personas mayores de 12 afos fueron victimas de ci-
beracoso durante 2022 en México, de los cuales 7.6 millones
fueron hombres y 9.8 millones fueron mujeres. La edad de la
mayor parte de las victimas mujeres rondaba entre los 20 y 29
aflos de edad; un 36% de ellas fueron contactadas mediante
identidades falsas; el 35.5% recibieron mensajes ofensivos, y
aun 47.5% le rastrearon sus cuentas personales (INEGI, 2022).

En cuanto a otras manifestaciones de la violencia digital,
como la extorsidon sexual (sextorsién), el robo de identidad o
los fraudes electronicos, el Consejo Ciudadano para la Segu-
ridad y Justicia de la cpmx detecté que hubo un cambio de
2019 a 2022 en los tipos de delitos cibernéticos mas frecuen-
tes: antes eran de caracter patrimonial, “como el fraude en la
compra-venta por internet, phishing o robo de identidad, pero
a partir de 2020 comenzaron a reportarse mas delitos de ca-
racter sexual como la sextorsion o el ciberacoso” (Expansioén
Politica, 2022). Dicho Consejo resalté que los tres primeros
estados de la republica mexicana con més denuncias fueron el
Estado de México, Veracruz y Puebla. Asimismo, destaco que
en 2021 fueron atendidas 104,119 mujeres victimas de sextor-
sién, es decir, chantajes y amenazas de revelar informacion
o imagenes intimas de una persona si no cumpliera con lo
exigido por el extorsionador.

Reflexion final

En nuestra sociedad mexicana contemporanea aspiramos a al-
canzar el ejercicio pleno de nuestros derechos como parte de

140



SUBJETIVIDADES POSPANDEMICAS

la realizacién de los ideales democraticos de libertad, igualdad
y seguridad. Con la creacién de los espacios digitales se han
ido incorporando nuevas demandas en cuanto a derechos se
refiere, como el derecho a un acceso igualitario y seguro de to-
dos y de todas a las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion (TIC) y a los entornos virtuales. Pero dicho acceso ha
sido condicionado por factores estructurales que impiden que
las mujeres cuenten con los recursos necesarios para adquirir
algtin equipo que les permita conectarse al internet y realizar
actividades digitales o que posean las habilidades requeridas
para hacer un uso eficiente de las TIC.

Algunos de estos factores son la falta de oportunidades
igualitarias en el acceso a la educacién y al mundo laboral
para las mujeres, pues estas ultimas son las mds discrimina-
das, excluidas y violentadas. Por lo tanto, hoy en dia, como
parte de los objetivos democraticos, se incluye desde la agen-
da mundial la tarea de garantizar la accesibilidad y seguridad
de las mujeres en estos espacios digitales, pues lo digital se
ha convertido en un importante indicador de las desigualda-
des, discriminaciones y violencias que enfrentan las mujeres
mexicanas cotidianamente y donde la brecha digital de géne-
ro nos habla de ellas y nos obliga a ver que las actuales opor-
tunidades de participacion y de mejora de la calidad de vida
para las mujeres no son las ideales frente a esta cultura digital
pospandémica con aspiraciones democraticas.

La pandemia por Covid-19 implicé una creciente digi-
talizaciéon del mundo que transform¢é radicalmente nuestra
percepcion de nosotros mismos, de los otros y de lo que
nos rodea. Byung-Chul Han (2022) considera que la demo-
cracia actual ha ido degenerandose en la llamada infocra-
cia, la cual tenfa como antecesora a la mediocracia, donde
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el infoentretenimiento condujo a la pérdida de la capacidad
reflexiva, argumentativa y de concentraciéon que tenian las
personas antes de que la television se impusiera como el
principal medio de comunicacién y los convirtiera en espec-
tadores pasivos avidos de imagenes publicitarias y de perfor-
mances espectaculares irrelevantes. Como consecuencia, esto
ha coadyuvado a la desustancializaciéon de la politica, a la
fragmentacion en espacios privados de la esfera publica y ala
crisis de la democracia.

No obstante, con la instauracion de la llamada infocracia,
los espectadores abandonan su caracter pasivo subordinado
al imperativo de la diversién y del entretenimiento para con-
vertirse en emisores activos que constantemente estdn pro-
duciendo y consumiendo contenidos e informacién aunque
bajo el mismo imperativo. El desbordamiento acelerado e in-
terminable de los flujos informativos y comunicativos no nos
permite pensar-nos ni mucho menos escuchar-nos, lo cual
acentiia mas la atomizacion y narcisificaciéon de la sociedad
que nos vuelve poco empaticos. Por ejemplo, sabemos que ac-
tualmente las campanas electorales se desenvuelven en gran
parte en los espacios virtuales de las redes sociales, y es en
estos espacios donde se conforma en gran parte la opinién
publica de hoy en dia.

Por lo tanto, cuando hablamos de que existe una brecha
digital de género en México donde las mujeres son las me-
nos favorecidas, no sélo se trata de que no estan accediendo a
los medios para educarse o trabajar, sino que tampoco estan
participando de la opinioén publica que se genera predomi-
nantemente en los espacios digitales y estan siendo afectadas
también politicamente en el ejercicio de sus derechos labora-
les y sociales.
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La brecha digital de género es un buen ejemplo de la ur-
gente necesidad de seguir avanzando hacia sociedades mas
democrdticas en cuanto a relaciones de género se refieren,
para que de manera sistematica se logre que tanto hombres
como mujeres nos sumemos al compromiso de trabajar por
la equidad de género y la progresiva inclusién de las mujeres
en las actividades digitales, pero sobre todo en las oportu-
nidades para acceder a la educacion, capacitacion y trabajo
remunerado. Esto beneficiard el ejercicio de una ciudadania
participativa e incluyente, ya sin relaciones jerarquicas entre
los géneros y que respete la pluralidad de su poblacién. Justa-
mente estas demandas nos invitan a plantearnos el concepto
de democracia de género, acuiiado por primera vez por Halina
Bedkowski, el cual alude a “la sustituciéon de poderes jerar-
quizados por relaciones democraticas entre personas que, sin
necesidad de ser idénticas, estan suficientemente empodera-
das como para establecer relaciones de equidad” (Meentzen &
Gomariz, 2003).

Esta propuesta de Bedkowski exige replantearnos los valo-
res y la organizacion del sistema democratico actual, comen-
zando por cambiar nuestros prejuicios y estereotipos a favor
de relaciones mucho mas horizontales, equitativas y justas en
la distribucion de derechos, oportunidades, recursos y res-
ponsabilidades entre hombres y mujeres, donde promovamos
el didlogo, la conciliacién de las diferencias, la busqueda de
intereses en comun, la participacion de todos y todas, y la ga-
rantia de los mismos derechos.

En otras palabras, se trata de una propuesta que incorpo-
ra la perspectiva de género en beneficio de la cohesién social,
paridad, equidad, igualdad, libertad, justicia, representati-
vidad y participacién politica activa de hombres y mujeres
dentro de nuestras sociedades como algunos de los objetivos
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democraticos fundamentales por alcanzar. Para ello, no bas-
tard inicamente replantearnos desde la teoria la inclusion y la
no discriminacién de las mujeres en todos los ambitos como
una alternativa para contrarrestar la erosién de la democra-
cia en nuestro pais, sino que hard falta informarnos, tomar
conciencia y sensibilizarnos ante esas conductas y practicas
que todos y todas reproducimos muchas veces de manera in-
consciente debido a que las hemos normalizado tanto que no
logramos identificarlas como formas de violencia sistematica
contra las mujeres ni como agravantes para su desigualdad,
exclusién, discriminacién y marginalizacion.

Y si a estos esfuerzos le sumamos el disefio e implemen-
tacion de politicas publicas que promuevan estos cambios y
nuevas leyes que brinden una proteccién cada vez mas efec-
tiva, estas transformaciones en las estructuras sociales y del
poder seran prontamente viables y realizables. Quiza una vez
logrado, podamos retomar la discusion sobre si en México
estamos siendo verdaderamente democraticos o todavia no, y
qué tan lejos o tan cerca estariamos de lograrlo.

Asi, indagar sobre la brecha digital de género nos permi-
te abrir una critica no sélo en lo social, sino también en la
politica de las instituciones y de los valores que conducen a
nuestras sociedades hacia practicas antidemocraticas y nos
obliga a reconocer que la construccién de una efectiva demo-
cracia es tarea compartida de todos y de todas, es decir, son
esfuerzos coordinados entre el gobierno y la sociedad. Sélo
asi podremos participar del ejercicio del poder publico en
condiciones de libertad, igualdad sustantiva y pleno reconoci-
miento y respeto de nuestros derechos politicos, econémicos
y sociales como ciudadanas y ciudadanos, pero también como
seres humanos con igual dignidad.

144



SUBJETIVIDADES POSPANDEMICAS

Por lo tanto, la pandemia por Covid-19 nos ha dejado en
claro que no podemos seguir postergando estas urgentes re-
configuraciones politicas y sociales en beneficio de todos y de
todas, pero también nos ha obligado a reconocer que todo lo
que se habia hecho anteriormente en aras de la democracia
no fue suficientemente efectivo como para que hubieramos
afrontado esta contigencia sanitaria en condiciones de igual-
dad y equidad. La contingencia evidencié que sélo empeord
la situacién de millones de mujeres que de por si habian sido
histéricamente las mas violentadas en el reconocimiento de
sus derechos humanos, civiles y politicos.

Como hemos podido observar, en algunos rubros de la
brecha digital de género los indicadores nacionales durante la
pandemia no revelan las amplias variaciones porcentuales que
hay entre cada uno de los estados de la repuiblica mexicana se-
gun los diferentes grupos de edad, los niveles socioeconémi-
cos y la distribucién urbano-rural de la poblaciéon femenina.
En general, conforme aumenta la edad de las usuarias del in-
ternet y de los smartphones, mayor se vuelve la brecha digital
de género; lo mismo sucede con los niveles socioeconémicos
mads bajos. No obstante, en los entornos urbanos dicha brecha
esta presente y se amplia seglin se avanza en el rango de los
grupos etarios.

Son numerosos y complejos los aspectos que las problema-
ticas sobre la brecha digital de género en México y la violencia
digital contra las mujeres nos exigen abordar en el marco de
la tarea de hacerle frente a los retos de la cultura digital pos-
pandémica. No obstante, hasta el momento se han sintetizado
una serie de datos estadisticos para comprender la gravedad
de esta problemdtica que muchas mujeres en México viven
dia con dia como consecuencia de la digitalizacion creciente
de la vida cotidiana, donde ya no podemos prescindir de las
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interacciones del mundo virtual como parte de nuestras acti-
vidades diarias y de nuestra vida misma.

Aun falta mucho por hacer para lograr una igualdad sus-
tantiva de las mujeres mexicanas frente a la cultura digital
pospandémica, donde gocen de las mismas oportunidades,
recursos y competencias que poseen la mayoria de los hom-
bres-trabajadores mexicanos. No obstante, un primer paso
sera visibilizar el problema en sus multiples aristas y comple-
jidades. Si bien, por una parte, serd tarea del gobierno mexi-
cano, tanto federal como estatal y municipal, crear planes y
programas de apoyo para las mujeres —en especial para las
que son jefas de familia—; por otra parte, sera compromiso
de la sociedad en su conjunto comenzar a incluir a las muje-
res de nuestras familias en el uso de las tecnologias digitales;
a despojarlas de las sobrecargas de trabajo fisico, mental y
emocional que a través de los roles de género y estereotipos
se les han impuesto, y a reeducarnos para poder reconocer
nuestra responsabilidad directa e indirecta en esas conductas
o acciones que profundizan la brecha digital de género, donde
no sélo discriminamos y excluimos a las mujeres de nuestro
pais, sino que ademas las violentamos.
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El ciberacoso hacia las mujeres
en México y su prevencion desde
las instituciones educativas

Introduccion

Este ensayo tiene como objetivo reflexionar sobre el ciberaco-
so como una problematica social actual que nos aqueja princi-
palmente a las mujeres debido a la creciente digitalizacion de
la vida y a la violencia patriarcal subyacente que siempre ha
existido, y considerara al ciberacoso o ciberbullying como un
tipo de violencia digital relacionado con el acoso escolar, pero
también con la sextorsion, el hostigamiento y acoso sexual.
Para dar cuenta de ello, presentaremos informacion re-
levante proveniente de fuentes digitales que nos permitira
construir, desde la realidad misma y no desde la teoria, un
panorama lo mas completo posible sobre la gravedad del cibe-
racoso hacia las mujeres en México. A partir de esto, evaluare-
mos hasta qué punto contamos con las condiciones juridicas,
sociales y educativas para erradicar este tipo de violencia di-
gital a través de la cultura de la prevencidn, la cual podria
ser impulsada desde las instituciones educativas, a través de la
actualizacion de sus planes y programas educativos, la capaci-
tacién y sensibilizaciéon de los miembros de sus comunidades
educativas y la pertinencia de los protocolos de prevencion
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contra la violencia de género también para los espacios digi-
tales, entre otras cosas.

Asimismo, este ejercicio de sistematizaciéon de informaciéon
y andlisis nos permitird vislumbrar los retos que tendremos
que asumir si verdaderamente deseamos construir una socie-
dad libre de violencias, en especial por cuestiones de género.

Antecedentes del ciberacoso en México

Nos tendriamos que remontar hasta finales de la década de
1990 e inicios de los 2000 para rastrear las primeras incur-
siones y experiencias que se estaban generando dentro de los
nacientes espacios digitales que ofrecian la novedosa posibi-
lidad de socializar e interactuar a distancia y en tiempo real
con varias personas simultaneamente. Quienes utilizamos
MSN Messenger o abrimos nuestro primer perfil en Hi5 segu-
ramente recordaremos el impacto que querfamos crear en al-
guien especial que estuviera conectado al entrar y salir varias
veces de nuestra sesion o por medio de envio de zumbidos.

Por aquellos afios no era tan extendido el uso de internet,
y se desconocian los peligros que podiamos enfrentar en ta-
les espacialidades y que podrian violentar nuestra integridad
fisica, psicoldgica y sexual, en especial para grupos altamente
violentados historica y sistematicamente, como lo hemos sido
las mujeres.

Uno de los principales peligros es convertirse en victima
del ciberbullying, también llamado ciberacoso o acoso ciber-
nético, y de la sextorsion. Estas dos formas de violencia di-
gital estan estrechamente ligadas y, cominmente, la segunda
acompana a la primera. Cuando hablamos de ciberacoso, nos
referimos al acoso y hostigamiento a través de redes sociales o
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cualquier aplicacion de comunicacion instantanea, y cuando
mencionamos sextorsion, hacemos énfasis en los chantajes
sexuales que el extorsionador/acosador utiliza para exigirles
a sus victimas la realizacion de algun acto sexual o el envio
de fotografias o videos intimos. Cominmente, estos agresores
son personas conocidas por sus victimas, pero utilizan identi-
dades falsas para acercarse a ellas y lograr sus objetivos.

A inicios del afio 2000 tampoco se hablaba de phishing o
suplantacion de la identidad ni de grooming, que es cuando un
adulto se hace pasar por un nifno o adolescente para establecer
mayor contacto con un menor de edad, para ganar su confian-
za y controlarlo. En la ultima década, estas formas de violen-
cia en espacios digitales fueron haciéndose mas recurrentes
debido a que desde muy temprana edad interactuamos con
diferentes tipos de dispositivos conectados a internet para
todo tipo de actividades, tanto recreativas como laborales y
escolares, pero también como consecuencia de la migraciéon
de lo presencial a lo virtual debido al confinamiento provoca-
do por la pandemia por Covid-19.

Por lo tanto, al estar mas expuestos, el riesgo de convertir-
nos en victimas de violencia en los espacios digitales es mayor.
Ahora, la prevencion de la violencia digital —en especial del
ciberbullying— se ha vuelto un tema prioritario para los pa-
dres de familia y las autoridades escolares de los diferentes
niveles educativos; tristemente, ademds de aumentar el nume-
ro de casos de ciberacoso, en los ultimos afos también se ha
elevado su gravedad, pues en muchos de ellos el suicidio se
ha presentado como la tinica alternativa para que las victimas
terminen con el sufrimiento que les provocan las consecuen-
cias del ciberacoso.

Al ser una problematica mundial, lamentablemente M¢-
xico no se escapa y posee indices preocupantes al respecto.
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Segtin el Modulo sobre Ciberacoso (MociBa) del ano 2022,
el 22.4% de las mujeres entre 12 y mds afos fueron victimas
de ciberacoso en comparacion con el 19.1% de los hombres
que usaron internet (INEGI, 2023). Ademas, aunada a esta for-
ma de violencia digital que padecemos en mayor medida las
mujeres, nos enfrentamos a la discriminacién y exclusion en
cuanto al acceso a estos espacios digitales, lo que ha provoca-
do que en nuestro pais también haya una importante brecha
digital de género que agrava la situacién de nosotras las mu-
jeres frente a los retos y dificultades que implican una mayor
digitalizacion de la vida cotidiana en una sociedad altamente
patriarcal.

En este sentido, como ya dijimos en la introduccién de
este ensayo, queremos reflexionar, en primera instancia, sobre
el ciberacoso como una manifestacién frecuente de la violen-
cia digital que nos afecta principalmente a las mujeres, y luego
nos preguntaremos como podriamos prevenirlo desde las ins-
tituciones educativas para impulsar la creacién de estrategias
que permitan la generaciéon de condiciones mads igualitarias
y seguras para las mujeres en los espacios digitales. Para ello,
sera necesario que comencemos con la recopilaciéon de algu-
nos datos importantes sobre esta problematica en el contexto
internacional y nacional, asi como el marco juridico en el cual
se inscriben.

La violencia digital y el ciberbullying desde
una perspectiva global y nacional
En 2012 se dieron a conocer los primeros casos de ciberbu-

llying o ciberacoso a través de su difusion en redes sociales.
Recuerdo que uno de ellos fue el de Amanda Todd, una joven
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canadiense de 15 afios que se quité la vida el 10 de octubre
del 2012 debido al ciberbullying que sufrié a raiz de la publi-
cacién de sus fotos en fopless por un desconocido (Pantallas
Amigas, 2012a). Antes de morir, dejé un controversial video
que circuld rdpidamente por YouTube y en el cual nos narraba
por escrito su historia de acoso a través de un conjunto de
tarjetas que iba pasando lentamente frente a la camara (La
Prensa Grafica Noticias, 2016).

En dicho video, ella explicaba el acoso que habia sufrido
durante tres afos, desde que un desconocido, a través de una
videollamada, la convencié para que le mostrara los senos.
Un afio después, el mismo usuario la contactd a través de
Facebook y le demandé que se desnudase frente a la camara,
amenazandola con distribuir las imdgenes de su primer en-
cuentro si no accedia. Poco después, el desconocido cumplié
su amenaza y cre6 una pagina de Facebook en la que utili-
z6 la imagen desnuda de Amanda como foto del perfil y la
compartid entre los profesores, amigos y familiares de la joven
(PantallasAmigas, 2012a).

Ella describid en las tarjetas de su video la ansiedad, depre-
siény panico que le causé la distribucion de suimagen desnuda
y como busco refugio en las drogas y en el alcohol, agravando
su sufrimiento. Su pesadilla continud a pesar de su cambio de
ciudad y de colegio. Incluso relaté como en una ocasién varios
jovenes la esperaron frente a su nueva escuela y la novia de un
amigo la golped mientras otros grababan la agresion en sus
teléfonos moviles (La Prensa Gréfica Noticias, 2016).

Otro caso lamentable de ciberbullying del 2012 fue el de
Felicia Garcia, una joven de origen hispanoamericano de 15
anos que decidi6 terminar con su vida en octubre de ese afio
arrojandose a las vias del tren en New York para ya no seguir
soportando acosos, agresiones e insultos debido a la difusiéon
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de un video en el que aparecia teniendo relaciones sexuales
con cuatro jovenes de su escuela que eran parte de un equipo
deportivo. La escena fue grabada por uno de los participantes
con su teléfono y difundida a otros estudiantes del mismo ins-
tituto (Pantallas Amigas, 2012b). Ella sufrié agresiones fisicas
y en redes sociales por parte de sus compafieros. En Twitter
lo ultimo que publicé fue “I can’t, 'm done, I give up” (Garcia
[@feliciagarcia97], 2012). En Instagram, horas antes de suici-
darse, publicé fotos en las que podia verse que le habian dado
una golpiza (Garcia [fgarcia94], 2012).

Tristemente, desde 2012 hasta la fecha han aumentado los
casos de ciberbullying o ciberacoso en todo el mundo, algu-
nos de ellos afortunadamente no terminan en suicidio, pero
otros si. A nivel mundial, el acoso escolar y el ciberacoso se
han convertido en las principales causas de suicidio en nifas,
nifios, adolescentes y jovenes; recordemos que la diferencia
mas importante entre uno y otro es que el primero se presenta
unicamente en el entorno escolar de manera fisica, mientras
que el segundo se desarrolla mediante el uso de internet.

En México, segun la Dra. Ana Maria Chavez Hernandez,
el suicidio se ha convertido en la segunda causa de muerte en
mujeres de 15 a 24 afos y la tercera causa de muerte en hom-
bres en el mismo rango de edad (voceTys/Campus Tijuana,
2019). Para la Dra. Chévez Hernandez, las redes sociales se
han convertido en un importante factor detonante del suicidio.

El suicidio es una realidad empujada en ocasiones
por las redes sociales. Estas tienen tal influencia
que algunos jovenes desean estar en linea el mayor
tiempo posible y satisfacer estandares poco realis-
tas, crean un vinculo afectuoso a través de likes o
seguidores y generan frustracion y tensiéon por no
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obtener lo que esperan. (voceTys/Campus Tijua-
na, 2019)

Sabemos que las redes sociales operan sobre la dimension
psicoafectiva de sus usuarios, enganchandolos a través de in-
teracciones constantes y en una conexién permanente cuya
base son las reacciones emocionales. Dichas reacciones pue-
den llegar a alterar de manera positiva o negativa el estado de
animo de quien las recibe, pero en algunos casos pueden afec-
tar de manera significativa su autopercepcién y autoestima, en
especial cuando aun son muy jévenes y estan descubriendo y
construyendo quién son y quién quieren ser, o cuando son
mujeres y sufren diariamente en todos los ambitos de su vida
una violencia heteropatriarcal por parte de aquellos varones
que se identifican con la légica de dominacién de la masculi-
nidad hegemonica.

Segun el Informe internacional 2021/2022 del Health Be-
haviour in School-aged Children (uBsc), auspiciado por la
Organizacion Mundial de la Salud (oms), en mas de 50 paises
de Europa y Asia central, incluida Canada como tnico pais de
América, el 16% de los adolescentes han sido acosados ciber-
néticamente al menos una o dos veces en los ultimos meses
del 2022. Ademas, sefiald que los niveles mas altos de cibera-
coso los tenfan Bulgaria, Lituania, Polonia y la Republica de
Moldavia, mientras que Espafa tenia los mas bajos durante
ese periodo del 2021 al 2022 (WHO/HBSC, 2024, p. 9).

Por otra parte, de acuerdo con el Médulo sobre Cibera-
coso (MOCIBA), en México también contamos con algunos
indices preocupantes sobre el ciberacoso. En dicho informe
se menciona que, durante el 2022, el 20.8% de la poblacion
mexicana mayor de 12 afios que usa internet fue victima de
ciberacoso, es decir, 17.4 millones de personas, de los cuales
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7.6 millones (19.1%) fueron hombres y 9.8 millones (22.4%)
fueron mujeres. Asimismo, destaca que la edad de la mayor
parte de las mujeres que fueron victimas de este tipo de vio-
lencia digital tenian entre 12 y 19 aios de edad, pero también
entre los 20 y 29 anos de edad; ambos grupos, con un 29.3%
(INEGI, 2023).

El reporte del mociBa 2022 también hace referencia a las
entidades federativas en relacién con el ciberacoso, y deter-
mina que Tlaxcala era el estado que tenia los mayores indices
de ciberacoso hacia mujeres, con 34.3%; seguido por Tabasco,
con 30.1%; y Durango, con 29.1%. Mientras que Morelos era
el estado con menos incidencia de ciberacoso hacia mujeres,
teniendo un 18.0%, seguido por cpmX, que tenfa un 18.9%
(INEGI, 2023).

Durante los tltimos 12 meses, 36.0% de las muje-
res y 39.0% de los hombres victimas de ciberacoso
experimentaron contacto mediante identidades
falsas. Asimismo, 34.8% de las mujeres victimas
de ciberacoso experimentd insinuaciones o pro-
puestas sexuales, y 33.6% recibi6 contenido sexual.
Para los hombres, estos porcentajes fueron 15.1 y
18.5%, respectivamente. (INEGI, 2023, p. 9)

Estos datos porcentuales nos confirman que en México el ci-
beracoso esta afectando principalmente a las mujeres en un
amplio rango de edad, pues estamos hablando de que lo su-
fren desde nifas que estan finalizando su educacién primaria
hasta mujeres universitarias y que se encuentran laborando,
y que en en ningun estado de la republica mexicana estan a
salvo del ciberacoso.
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Al mismo tiempo, pese a las diferencias que pudieran exis-
tir entre las diferentes edades de la victimas, su grado de esco-
laridad, lugar de residencia, estado civil, tiempo de conexion
o red social preferida —por mencionar tan sdlo algunos cri-
terios de diferenciacion en el perfil de la mujer que sufre cibe-
racoso en México—, hay una importante coincidencia: todos
sus agresores son hombres; incluso, segiin el mociBa 2022,
cuando la victima del ciberacoso llega a ser hombre, también
su agresor lo es (INEGI, 2023).

Marco juridico que regula la violencia
digital y el ciberacoso en nuestro pais

Hay una importante tendencia a que sean hombres los que
recurran al acoso cibernético para violentar a sus victimas,
que en su mayoria son mujeres; no obstante, esto no nos
sorprende porque dicho patrén de comportamientos corres-
ponde a las directrices de la dominacion patrialcal, donde es
el hombre-varéon-heterosexual quien goza de una superiori-
dad justificada en su “naturaleza masculina’, que le otorga el
“derecho” de controlar y poseer todo lo que desee. Si a estos
factores les sumamos otros de caracter personal y familiar de
cada agresor, tendremos un perfil del hombre acosador ciber-
nético mucho mas completo, pues con frecuencia coincide
con sujetos que poseen baja autoestima, son inseguros y se
sienten rechazados o estigmatizados; ademads, suelen provenir
de familias que sufren violencia intrafamiliar, pues ellos mis-
mos han sido victimas de agresiones y/o acosos por parte de
alguna figura masculina, y no han recibido apoyo emocional
por parte de sus padres o cuidadores (StopBullying, 2021).
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Este perfil del agresor no varia mucho a nivel mundial vy,
pese a que es una problematica que todos los paises desean
resolver, aun hay un insuficiente marco juridico internacional
para coordinar los esfuerzos de la comunidad internacional
de hacerle frente al ciberacoso que sufren las mujeres en todo
el mundo. Ciertamente esta el Convenio de Budapest sobre
delitos cibernéticos, firmado el 23 de noviembre de 2001,
pero este se centra en las infracciones a la seguridad de las
redes, derechos de autor y propiedad intelectual, fraude in-
formdtico y pornografia infantil mas que en el ciberacoso. A
dicho convenio se le han adherido 68 paises hasta principios
del 2023, habiendo firmado algunos paises de América Latina,
como Argentina, Chile, Brasil, Colombia y México como es-
tado observador (Inostroza, 2023).

Por su parte, México ha hecho importantes esfuerzos por
crear un marco juridico nacional que brinde proteccién a las
victimas del ciberacoso a través del reconocimiento de este
como delito de tipo penal. Por esta razén, se han hecho im-
portantes reformas al Codigo Penal Federal, como la del 14
de diciembre de 2016 en el articulo 259 Quater, “en el que se
tipifican los delitos de ciberacoso y el acoso sexual de perso-
nas menores de 18 afios de edad o de quienes no tengan capa-
cidad para comprender el significado del hecho imponiendo
una pena de 2 a 6 aflos de prision y de 400 a 600 dias de multa”
(CEPAL, 2016). Asimismo, en esta reforma se modificaron los
articulos 211, 259 Bis y 266 Bis, asi como el nombre del capi-
tulo 1 del titulo décimoquinto, que se estableciéo como “Hos-
tigamiento Sexual, Acoso Sexual, Ciberacoso Sexual. Abuso
Sexual, Estupro y Violacion”. De igual manera, se adicionaron
los preceptos 210 Bis, 259 Ter y 259 Quater (Camara de Di-
putados, 2016).
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El articulo 259 Ter senala que “comete el delito de
acoso sexual, al que asedie a una persona, solici-
tandole favores sexuales para si o para un tercero o
realice una conducta de naturaleza sexual indesea-
ble para quien la recibe”

Las penas seran de uno a tres afos de prisiéon y
de 200 a 400 dias de multa, incrementandose hasta
en una mitad cuando la victima es menor de edad
o no tenga capacidad de comprender el hecho.

En el precepto 211 se estipul6 que “a quien ha-
biendo tenido una relacién de confianza o afecto y
por ello hubiese tenido acceso a fotografias, videos
o imagenes de contenido sexual y las divulgue sin
contar con la autorizaciéon de la persona afectada,
se le aplicaran sanciones de uno a cinco afios de
prision y de 300 a 600 dias de multa.

Las penas aumentaran hasta en una mitad
cuando la victima se menor de edad o no tenga
capacidad de comprender el hecho. (Camara de
Diputados, 2016)

Por su parte, las entidades federativas de la republica mexi-
cana también han realizado reformas a sus propios cddigos
penales; por ejemplo, la que se efectu6 el 10 de diciembre
de 2018 en el Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de
Puebla (cPELsP), en donde se incluyd, en el articulo 225, el
reconocimiento de la violencia digital como delito, para que
se pudiera sancionar a quienes violen la intimidad sexual de
las personas a través de medios digitales o que realicen ciber-
violencia. En dicho cddigo se establecen de tres a seis ailos de
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prisioén y una multa de 1000 a 2000 veces la unidad de medida
(Luchadoras, 2021).

Esta reforma al cPELSP surgié como resultado de la deno-
minada Ley Olimpia, otra ley muy importante a nivel nacional
y no sélo para Puebla, pues impulsé que los 31 estados de la
republica mexicana consideraran tales conductas que violen-
tan la intimidad sexual de las victimas a través de internet y re-
des sociales como delitos, pues ahora la ley sancionara a todo
aquel que comparta contenidos intimos sin el consentimiento
de las partes involucradas (Diaz, 2023). Todo esto, gracias a
la extraordinaria lucha que libré Olimpia Coral Melo ante las
autoridades y el sistema judicial de nuestro pais, quienes se
burlaron de ella cuando por primera vez quiso presentar una
denuncia en contra de su expareja por haber compartido un
video sexual de ambos sin su consentimiento. Fue hasta 2018
cuando su iniciativa de ley, propuesta ante el Congreso de
Puebla desde marzo de 2014 para que se reformara el Cédigo
Penal del Estado, fue tomada en cuenta.

Olimpia, a raiz de esta amarga experiencia donde fue re-
victimizada y culpabilizada por lo ocurrido, se convirtié en
una gran activista que co-fundaria el Frente Nacional para la
Sororidad, un colectivo cuyo objetivo es proporcionar acom-
pafamiento a mujeres que viven cualquier tipo de violencia
digital, para brindarles atencion legal y psicoldgica, asumien-
do el reto de concientizar y reeducar a una sociedad que his-
toricamente ha observado a las mujeres como inferiores a
los hombres y las ha reducido a meros objetos sexuales que
también pueden ser poseidas/consumidas a través de sus fo-
tografias y videos por medios digitales.

Ademis, en el caso de Olimpia, como en el de otras mujeres
que han sido victimas del ciberbullying, la cadena de violencia
digital hacia ellas se puede extender interminablemente a través
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de quienes ven sus videos o fotos en redes sociales y deciden
también ciberacosarlas al compartir sus contenidos digitales,
insultarlas y burlarse. Recordemos que el ciberacoso o ciberbu-
llying existe cuando una persona atormenta, amenaza, hostiga,
humilla o molesta a otra a través de redes sociales o cualquier
aplicacion de comunicacion instantanea (Corona, 2016).

Asimismo, ademas de las reformas a los codigos penales
mexicanos, cabe destacar que se han creado nuevas leyes para
prevenir, atender y sancionar la violencia digital en sus di-
ferentes manifestaciones, en especial contra las mujeres, por
ejemplo, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGamvLv). De igual manera, se han he-
cho adiciones a otras leyes ya existentes, como la realizada al
articulo 101 Bis 3 de la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, para garantizarles un acceso a internet
seguro y libre de violencia digital.

Articulo 101 Bis 3. El estado garantizara el acceso
y uso seguro del Internet promoviendo politicas
de prevencidn, proteccion, atencién y sancion del
ciberacoso y de todas las formas de violencia que
causen dafo a su intimidad, privacidad, seguridad
y/o dignidad realizada mediante el uso de tecno-
logias de la informacién y la comunicacion, sin
afectar los derechos previstos en esta ley. (Camara
de Diputados/Comision de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, 2023, p. 13)

Cabe destacar que la LcAMVLV es laley mas importante con la
que contamos en cuanto a la proteccidon de las mujeres frente
a la violencia; fue publicada en el DOF el 1 de febrero de 2007
y reformada el 18 de octubre del 2022. Por primera vez, en
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esta ley se establece en qué consiste la violencia digital, donde
el ciberacoso es una mas de las varias formas en que esta se
expresa. En su articulo 20 quéter dice que la violencia digital
consiste en cualquier acto doloso, cometido por medio de las
TIC, que cause dafo a la intimidad, privacidad y/o dignidad
de las mujeres.

ARTICULO 20 Quadter.- Violencia digital es
toda accién dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion,
por la que se exponga, distribuya, difunda, exhi-
ba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o
comparta imagenes, audios o videos reales o simu-
lados de contenido intimo sexual de una persona
sin su consentimiento, sin su aprobacién o sin su
autorizacion y que le cause dano psicolégico, emo-
cional, en cualquier ambito de su vida privada o en
su imagen propia. (LGAMVLY, 2022)

Gracias a la suma de todos estos esfuerzos que en materia
juridica se han logrado en México para que las mujeres vic-
timas de ciberacoso tengan proteccion frente a la ley, ya se
han logrado algunas detenciones bajo este cargo. Uno de los
casos mas recientes de aprehension en México por el delito de
ciberacoso fue en 2023 por parte de la Fiscalia del Estado de
Quintana Roo; se trataba de Martin “N”, quien fue aprendi-
do por las autoridades por ciberacoso, acoso sexual y abusos
sexuales en agravio de una adolescente de 15 afos entre los
afios 2020 y 2022 (Salvador, 2023).

Otro caso fue la detencién de Raymundo “N” en junio
del 2022, quien fue trasladado a la Fiscalia General de Justicia
del Estado de México y puesto a disposicion del Ministerio
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Publico por obligar a jovenes estudiantes de secundaria a te-
ner relaciones sexuales con €l en hoteles o moteles ubicados
en Tlalnepantla, bajo la amenaza de publicar contenido sexual
de ellas en redes sociales. Dicho sujeto utilizaba una identidad
falsa bajo el nombre de Oswaldo en sus cuentas de Facebook
e Instagram para acercarse a sus victimas (El Universal, 2022).

Las instituciones educativas frente al
ciberacoso a mujeres en México

Si bien en el apartado anterior revisamos de manera general
las acciones que se han tomado en materia juridica en nues-
tro pais contra el ciberacoso que es sufrido en mayor medi-
da por quienes somos mujeres, ahora reflexionemos sobre la
importancia de las instituciones educativas y sus actores para
prevenir, atender y erradicar el ciberacoso en sus estudian-
tes, contribuyendo asi a la construccion de una sociedad mas
igualitaria, con perspectiva de género y libre de violencia.

Tomando en cuenta que el rango de edad de las mujeres
que sufren mas ciberacoso inicia desde los 12 afos y se extien-
de hasta las 29 afios, corresponderia iniciar con una revision
general de las propuestas y estrategias que la Secretaria de
Educacién Publica ha sugerido para que sean implementadas
localmente por las instituciones de educacién basica dentro
del marco de la Nueva Escuela Mexicana para la prevencion
del acoso escolar y también del ciberacoso; posteriormente,
avanzaremos con algunas acciones contempladas por las ins-
tituciones de educacion media superior y superior.

Como parte de los objetivos de la Nueva Escuela Mexica-
na, se busca que todos los planes y programas de educacion
basica tengan como ejes rectores el respeto a los derechos
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humanos, la igualdad de género, la justicia, la inclusion y la
no violencia, tanto dentro como fuera de los espacios educa-
tivos institucionales (SEP, 2023). Esto implica la observancia y
cumplimiento de los principios establecidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, iniciando por lo esta-
blecido en su articulo 1°, donde se establece que: “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estan de razén y conciencia, deben compor-
tarse fraternalmente los unos con los otros” (DUDH, 1948). En
el mismo tenor, el articulo 3° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos menciona que “la educacion
se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de las per-
sonas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva” (CPEUM, 2024, p. 5), y se reconoce a los maestros
y las maestras como agentes fundamentales de los procesos
educativos y que contribuyen a la transformacion social.

Con base en el articulo tercero constitucional, la Ley Ge-
neral de Educacién considera de vital importancia promover
la tolerancia, la no violencia y los valores democraticos desde
los espacios educativos, y otorga facultades a las autoridades
educativas de cada una de las instituciones para crear sus pro-
pios lineamientos y protocolos de prevencion y atencion de la
violencia contra los miembros de sus comunidades escolares
(sep, 2023).

Para orientar la creacion de dichos protocolos, la Secreta-
ria de Educacion Publica cre6 el Manual para la elaboracion
del protocolo local de erradicacion del acoso escolar en educa-
cion bdsica, que ayudara a las autoridades educativas locales
a sistematizar detalladamente las acciones que se tomaran al
interior de los centros educativos “a través de procedimientos
de prevencidn, atencién (deteccién, notificacién, interven-
cion y seguimiento) y medidas de no repeticion” (SEp, 2023).
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Este manual indica la estructura y los apartados que debe-
ran contener los protocolos que se creen, como la fecha de
publicacién, introduccién, ambito de aplicacion, objetivos,
disposiciones generales como principios rectores, marco ju-
ridico, marco conceptual y figuras responsables, asi como las
acciones correspondientes a la prevencién del acoso escolar,
atencion, deteccidn, notificacion, intervencion, seguimiento,
medidas de no repeticion, directorio de autoridades con fa-
cultades en este ambito, sus contactos y un apartado final para
anexos (SEP, 2023).

En dicho Manual se establece que el ciberacoso es un tipo
de acoso escolar que se entiende como:

la publicacién o envio de mensajes electronicos,
incluidos textos, imagenes o videos, con el objeti-
vo de amenazar, atacar, difundir rumores, humillar
a un estudiante o utilizar imagenes sin consenti-
miento, a través de plataformas digitales como
redes sociales, mensajeria instantdnea y de texto.
(SEP, 2023, p. 22)

Ademas, por acoso escolar entiende:

toda conducta intencional, direccionada, frecuen-
te y en desigualdad de poder (ya sea fisica, de edad,
social, econdmica, entre otras) que se ejerce entre
las o los educandos en el entorno escolar, general-
mente en privado y lejos de los ojos de los adultos,
con objeto de someter, explotar y causar dafo. (SEP,
2023, p. 21).
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En este documento, la Secretaria de Educacién Publica
(2023) propone cuatro aspectos fundamentales para la pre-
vencion del acoso escolar y del ciberacoso: a) la resolucion
pacifica de conflictos, b) el desarrollo de habilidades psicoe-
mocionales por parte del alumnado, ¢) la inclusividad y d) la
gestion escolar democrdtica y la participacion de los nifos,
nifias y adolescentes (NNA).

Para abordar las caracteristicas mas relevantes de cada
uno, a continuacién presentaremos, mediante incisos, un lis-
tado de estos de acuerdo con las consideraciones de la SEP.

1)

2)

Para lograr una resolucion pacifica de conflictos, se
considera necesario involucrar a toda la comunidad
escolar para el desarrollo de habilidades de coopera-
cién y negociacion basadas en el respeto, que busquen
creativamente soluciones pacificas y generen aprendi-
zajes sobre dichas experiencias, ademads de que se insta
a las autoridades para que intervengan inmediatamen-
te ante cualquier manifestacion o indicio de conflicto,
como son las agresiones verbales o fisicas.

En cuanto al desarrollo de habilidades pscioemociona-
les, se sugiere desarrollar la tolerancia, la asertividad
y la empatia, y para ello se recomienda una serie de
actividades didacticas para estudiantes de preesco-
lar, primaria y secundaria descritas en el documento
Promover la cultura de paz en y desde nuestra escuela.
Fichero de Actividades Diddcticas (SEP, 2022). Por ejem-
plo, en la actividad “Un viaje por si mismo’, dirigida
para nivel secundaria, cada estudiante responderd en
una hoja preguntas sobre si mismo, y en otra hoja res-
pondera las mismas preguntas sobre su compariero(a)
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y comparara las respuestas. Esta actividad ayudara a su
autoconocimiento y al reconocimiento de los demas.

3) Con respecto a la inclusividad, se insiste en la nece-
sidad fundamental de generar espacios que brinden
seguridad a los NNA donde todos y todas se sientan
valorados, reconocidos, incluidos y sin estigmas. Para
lograr esto, sera necesario apoyar a los y las estudiantes
que se encuentran rezagados académicamente o que
tienen alguna situacion personal delicada, fomentar el
trabajo colaborativo, valorar y atender la diversidad de
todo tipo —especialmente de género—, y hacer visible
y erradicar cualquier forma de discriminacién o into-
lerancia por prejuicios (SEP, 2023, p. 32).

Finalmente, sobre el cuarto y ultimo factor pro-
puesto para prevenir el acoso escolar y ciberacoso,
que consiste en la gestidon escolar bajo los principios
democréticos de participacion y representacion, se
hace hincapié en la relevancia de la toma colectiva de
decisiones, libertad de opinidn, responsabilidad social
y del reconocimiento de todos los miembros de la co-
munidad escolar, como actores, sujetos de derecho y
agentes de cambio (SEP, 2023, p. 32). Para favorecer la
realizacion de dichos principios democriticos, la SEP
sugiere contar con normas claras y reglamentos, crear
instancias de representacion de los intereses de los
diferentes grupos que conformen la comunidad edu-
cativa e involucrar a las madres, padres o tutores del
alumnado en la toma de decisiones.

Con la intencién de hacer efectivas todas estas estrategias de

prevencion planteadas por la maxima institucién de nuestro
pais en materia de educacion, muchos centros educativos han

168



SUBJETIVIDADES POSPANDEMICAS

concentrado sus esfuerzos para elaborar sus propios protoco-
los, avalados por la autoridad local y federal; han organizado
jornadas escolares y campafas de informacion, sensibiliza-
ciény concientizacidn, y han promovido actividades escolares
como el diseno de infografias y carteles, y festivales artisticos
con perspectiva de género y a favor de la no violencia en sus
diferentes manifestaciones.

De igual manera, las diferentes instituciones educativas
han buscado capacitar a su personal en estos temas y ofrecer
talleres para padres de familia sobre acoso escolar, ciberacoso
e inteligencia emocional. Finalmente, cabe destacar que tam-
bién han buscado insistir sobre la importancia de la cultura de
la denuncia y sobre la necesidad de generar vinculos con otras
instituciones educativas, dependencias de gobierno, medios
de comunicacién y con la sociedad civil.

Por ejemplo, muchos centros educativos se han dado
cuenta de lo poco util que seria prohibir el uso de internet
y de dispositivos tecnoldgicos, y han optado por promover
entre sus estudiantes y personal el uso responsable de estas
tecnologias digitales, dando a conocer las ventajas y riesgos,
pero también sensibilizando a su comunidad sobre la empatia
que todos y todas debemos tener para poder reconocer las ac-
ciones y actitudes que podrian danar y violentar a los demas.

Por su parte, en las escuelas de educacion media superior
y en las universidades podemos encontrar muchas coinciden-
cias con las propuestas y estrategias descritas anteriormente,
aunque la manera de comunicarlas, asi como la naturaleza de
las actividades didacticas a desarrollar con el estudiantado, se
ajustan necesariamente a su edad, pues cada vez se trata mas
de adultos jévenes.

En lo que si no hay ninguna coincidencia es en la crecien-
te convergencia del ciberacoso con el hostigamiento y acoso
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sexual que sufrimos las mujeres conforme vamos transitando
entre las edades que corresponden a los estudios medios su-
periores y a los superiores. Es decir, los casos reportados por
ciberacoso en mujeres que tienen entre 15y 29 afos estan rela-
cionados con algin tipo de hostigamiento o acoso sexual que
también utilizan los espacios digitales para ser perpetrados.

Ante las crecientes denuncias de jovenes mujeres estu-
diantes que han sufrido este tipo de violencia y que declaran
que las autoridades de sus universidades no ha actuado de
manera pronta, justa, eficiente y con perspectiva de género,
la Comisiéon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM) tuvo que invitar a institucio-
nes como el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y
de Servicios (cBTIS), la Universidad Nacional Autéonoma de
México (unaMm) y la Universidad Auténoma Metropolitana
(uaM) para que adoptaran el protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual
(coNaviM, 2023).

Lamentablemente, la situacion se complica cuando el cibe-
racoso, aunado a un hostigamiento o acoso sexual hacia una
mujer estudiante o incluso trabajadora, es perpetrado por un
docente o por una autoridad universitaria, pues en la mayo-
ria de los casos los victimarios son protegidos por las mismas
instituciones y sus sindicatos, quienes obligan a las victimas
a la conciliacién con sus agresores, ya que sus protocolos de
atencion a las victimas de violencia de género asi lo contem-
plan, pese a que la Ley General de Educacién Superior apro-
bada en el 2021 prohibe cualquier toda forma de conciliacién
o mediacion en los casos por violencia de género (adn40Mx,
2023). Ademas, también las mujeres universitarias que han
sido victimas han denunciado en redes sociales que solamente
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un pequeno porcentaje de las denuncias llega a tener efectos
de sanciones sobre los agresores y que, desafortunadamente,
cuando llegan a existir sanciones, estas solo quedan en simples
llamadas de atencién para los culpables o en notificarle a la
victima que ya no sera molestada (adn40Mx, 2023).

;Entonces en qué medida contribuyen las instituciones
educativas de los distintos niveles educativos a la preven-
cion de la violencia digital contra las mujeres, en especial
del ciberacoso? ;Cuales son los retos que aun faltan por ser
afrontados?

Reflexion final

En el intento por dar respuesta a estas ultimas interrogantes,
consideramos que las instituciones educativas representan
espacios estratégicos para prevenir la violencia digital y el
ciberacoso contra las mujeres, tanto dentro de sus espacios
educativos como fuera de ellos, debido a que permiten detec-
tar factores de riesgo presentes en los diferentes ambitos de la
vida de los estudiantes y ofrecer estrategias de solucion. Los
ambitos que confluyen y que pueden recibir apoyo desde las
instituciones educativas serian los siguientes:

* El personal que nos remite a la dimensién psicoemo-
cional de cada uno, donde se construyen el autoestima,
la estabilidad emocional, las habilidades comunicati-
vas o la resiliencia;

o Elfamiliar, que nos revela las relaciones afectivas entre
los miembros de la familia, los métodos de crianza, la
presencia o ausencia de valores éticos y morales, entre
otras cosas;
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o El social, donde se presentan los patrones sociocul-
turales de dominacion patrialcal que se reproducen
sistemdaticamente y que violentan a las mujeres a tra-
vés de micromachismos que son invisibilizados o nor-
malizados, asi como los prejuicios y estereotipos, y los
modelos de violencia y acoso exaltados por los medios
de comunicacion y la industria del entretenimiento;

* Elescolar, que no s6lo nos proporciona los recursos y
herramientas basicas para los procesos de ensenanza-
aprendizaje de las diferentes disciplinas cientificas,
sino que crea ambientes para ofrecer y fortalecer la
conflanza y seguridad en los estudiantes, para desarro-
llar sus habilidades intrapersonales e interpersonales,
elevar su autoestima, adquirir valores éticos, morales
y civicos; brindar acompaiamiento y apoyo frente a
problemas familiares, y adquirir una cultura de paz
con perspectiva de género que rompa estereotipos.

Estas son algunas razones por las cuales podria valer la pena
que le apostaramos a las instituciones educativas de los dife-
rentes niveles educativos como pilares clave para la prevencion
del ciberacoso que nos aqueja a las mujeres mexicanas en la
actualidad; no obstante, hacer esto implicaria que estamos obli-
gados y obligadas a asumir algunos retos, como el comprome-
ternos verdaderamente con la calidad educativa en nuestro pais,
garantizar el acceso a la educacién de las nifias, nifios, adoles-
centes y jovenes; actualizar los planes y programas de estudio,
promover una educacion integral y critica, abandonar las viejas
practicas autoritarias y complices de la violencia de género, san-
cionar a todo aquel que comenta un acto de violencia y mejorar
los salarios de los maestros y las maestras.
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En otras palabras, se necesita de un trabajo colaborativo
y solidario entre los diferentes actores e instancias politicas,
sociales y educativas, que comience con la priorizacién de la
educacion por parte del Estado mexicano, para destinarle los
suficientes recursos y con la obligacion de crear politicas gu-
bernamentales y publicas coherentes con dicho objetivo. De
la misma manera, se requiere del compromiso de las autori-
dades educativas con la erradicacion de la violencia contra
las mujeres de sus comunidades, lo cual debe reflejarse en la
creacion de instrumentos normativos internos y protocolos
que sean debidamente observados.

Al mismo tiempo, también serd necesario que todos los
miembros de la sociedad asumamos responsablemente nues-
tro compromiso con estos cambios que se quieren lograr, para
crear ambientes seguros y libres de todo tipo de violencia, co-
menzando por revalorizar la importante labor del docente y el
reconocimiento de la obligatoriedad de los marcos juridicos,
asi como su constante actualizacidn; sobre todo, debemos
promover activamente una educacién integral que nos enca-
mine hacia la transformacion social que deseamos alcanzar en
beneficio de todos y de todas.
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]— os ensayos que integran este libro abordan desde una mirada
critica la emergencia de nuevos tipos de subjetividades pos-
pandémicas que, como consecuencia de la creciente digitalizacion
de nuestras vidas y del aumento del tiempo de conexién en redes
sociales, quedan sometidas a nuevas formas de dominaciéon basa-
das en una temporalidad fascinada por la inmediatez y por la facil
desechabilidad de todo lo que no se ajuste a las tendencias de moda
y a sus demandas de mercado.

Se trata de expresiones de la dominacion del capitalismo neo-
liberal que también promueven la sobreexplotacion de las emocio-
nes y generan individuos narcisistas, depresivos, ansiosos y obse-
sivo-compulsivos que exhiben su vida personal en redes sociales y
que disfrutan recibir la mayor cantidad de “likes” posible. Al mismo
tiempo y entre otras cosas, se producen las condiciones idéneas
que agravan la violencia digital —como el ciberacoso que afecta
predominantemente a las mujeres— vy la desigualdad entre hombres
y mujeres en cuanto al acceso y uso de las tecnologias digitales, lo
cual amplia considerablemente la brecha digital de género.

Por lo tanto, esta compilacion de ensayos busca entrelazar
una serie de reflexiones sobre la nueva normalidad, la moda, las
redes sociales, las selfies, los reels, el ciberacoso y la brecha digital
de género, que pretenden invitar al lector a repensar criticamente
el fenomeno del fetichismo de la mercancia y los efectos de su
violencia sobre nuestras mentes, cuerpos y emociones a través de
la revision de algunas propuestas tedrico-conceptuales y de rein-
terpretacion de imagenes de nuestra realidad social capturadas y
ofrecidas por la agudeza y sensibilidad de la mirada y pensamiento
de los autores consultados, tales como Walter Benjamin, Susan
Buck-Morss, Theodor Adorno, Michel Foucault, Franco Berardi,
Jean Baudrillard, Pierre Bourdieu y Byung-Chul Han, entre otros.
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